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1. Voraussetzungen/Anforderungen

- giiltiges Benutzerkonto der HSLU/PHLU

- Zoom Tool und Outlook Plugin fiir managed Gerédte konnen im Softwarekiosk heruntergeladen
werden: https://softwarekiosk.hslu.ch

- Zoom Tool fiir private/unmanaged Geréte: https://zoom.us/support/download

2. Niitzliche Links:

Infos und Links zu Zoom & Co.: https://www.hslu.ch/de-
ch/helpdesk/webkonferenzen/

HSLU Zoom Einstiegsportal: https://hslu.zoom.us

Zoom.us — Offizielle Webseite: https://zoom.us

Zoom.us Support Artikel: https://support.zoom.us/hc/de

Video-Tutorials: https://support.zoom.us/hc/de/articles/206618765-

Zoom-Video-Tutorials (deutsch)

https://support.zoom.us/hc/en-
us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials
(englisch)

Video Tutorials mit niitzlichen Tipps und Tricks: https://www.youtube.com/watch?v=zCqS53RH7StQ
https://www.youtube.com/watch?v=LIS530tEvn&

3. Authentisierung im Tool

Um sich als Host bei Zoom anzumelden und von der HSLU Lizenz profitieren zu konnen, wird ein
HSLU/PHLU Benutzeraccount mit E-Mail-Adresse vorausgesetzt.

Achtung: Geben Sie Ihre Anmelde-Daten nie an Drittpersonen weiter. Das HSLU Zoom Login
entspricht IThrem persoénlichen HSLU Mitarbeiter-Account!
3.1. Erstmaliges Login/Registrierung

Die erstmalige Registrierung wird zurzeit aus technischen Griinden unterschiedlich gehandhabt.

Mitarbeiter mit einer giiltigen HSLU / PHLU Adresse im Format vorname.nachname@hslu.ch /
vorname.nachname@phlu.ch fahren mit Kapitel 3.1.1 weiter.

Studierende und externe Dozierende mit einer Studenten Mail-Adresse im Format
vorname.nachname@stud.hslu.ch / vorname.nachname@stud.phlu.ch fahren mit Kapitel Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. weiter.
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3.1.1.
/stud.phlu E-Mail-Adresse

Hochschule Luzern

Mitarbeiter und Studierende mit bestehender @hslu.ch / stud.hslu oder @phlu.ch

Bevor Sie mit Zoom zu arbeiten beginnen, registrieren Sie sich bitte zuerst auf https://hslu.zoom.us.

Video Conferencing

Join Connect to a meeting in progress

Start a meeting

o PH LUZERN
HOCHSCHULE  PADAGOGISCHE
LUZERN HOCHSCHULE

Anmelden

campus\famuster

Verwenden Sie bitte das Passwort Ihres HSLU/PHLU-Kontos.
Passwort vergessen? https://passwortwechsel.hslu.ch

Daten auf OneDrive (Office 365 Online) werden ausserhalb der Schweiz gespeichert.
Wir empfehlen deshalb, keine personenbezogenen Daten auf OneDrive abzulegen.

Aovhed Scences snd s PH LUZERN
HOCHSCHULE PADAGOGISCHE
LUZERN HOCHSCHULE

Aus Sicherheitsgrinden sind weitere Informationen erforderlich, um Ihr Konto zu tberprifen.

Wir haben eine SMS mit einem Uberprifungscode gesendet.

+xx xoocoo

Uberpriifungscode
—

1

Klicken Sie auf den Button Sign in. Sie werden
anschliessend auf die Authentifizierungsseite der
HSLU weitergeleitet.

Geben Sie entweder Thren Benutzernamen oder
Thre HSLU/PHLU E-Mail-Adresse, sowie Thr
Passwort ein und driicken Sie auf Anmelden.

Geben Sie Thren Benutzernamen oder Thre E-
Mail-Adresse in folgendem Format ein:

HSLU: campus\famuster
PHLU: campus\pamuster

HSLU: vorname.nachnahme@hslu.ch
HSLU: vorname.nachnahme@stud. hslu.ch

PHLU: vorname.nachnahme@phlu.ch
PHLU: vorname.nachnahme@stud.phlu.ch

Achtung: Sofern Sie nicht mit dem Netz der
HSLU/PHLU verbunden sind, werden Sie
aufgefordert, sich per MFA zu authentifizieren.

Im Bild links ist die Authentifizierung mittels
Variante SMS zu sehen.

Im Anschluss werden Sie auf Ihr Zoom
Benutzerkonto weitergeleitet.
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Von nun an kénnen Sie Ihre Meetings entweder {iber das HSLU Zoom Webportal (https://hslu.zoom.us)
oder iiber die Zoom App planen (Siehe Kapitel).

3.2. Anmeldung in der Zoom App

Mitarbeiter mit managed Gerdten der HSLU und PHLU koénnen die Zoom App und das Outlook Plug-In
im Softwarekiosk (https://softwarekiosk.hslu.ch) herunterladen.

Fiir private/'unmanaged Geréte erhalten Sie die Applikation auf der offiziellen Zoom Webseite:
https://zoom.us/support/download

Starten Sie die Zoom Applikation und folgen Sie den folgenden Schritten:

o Klicken Sie auf die Schaltfliche Melden Sie sich
mit SSO an.
Anmelden
Geben Sie Ihre E-Mail ein @, Melden Sie sich mit SSO an
Geben Sie Ihr Kennwort ein Vergessenz | ©9€" G Melden Sie si...mit Google an
- \7 ;‘,C,f‘wé angemeldet Anmelden f  Melden Sie sic...t Facebook an
< Zurlck Kostenlos anmelden
© Zoom Cloudmeetings - * | Im néchsten Schritt geben Sie im Feld Aslu ein.

Klicken Sie anschliessend auf Fortfahren.
Mit SSO anmelden

Firmendomane
[hslu .zoom.us]
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erne Unversity of

PH LUZERN
HOCHSCHULE  PADAGOGISCHE
LUZERN HOCHSCHULE
Anmelden

hans.muster@hslu.ch

Anwendung starten X

Dieser Link muss mit einer Anwendung geoffnet werden,|

Senden an:

Andere Anwendung auswahlen Durchsuchen...

[] Auswahl far zoommtg-Links speichern.

Abbrechen Link 6ffnen

4. Videokonferenz / Meetings vorbereiten

Hochschule Luzern

Ein Browser-Fenster 6ffnet sich mit der
Authentifizierungs-Maske der HSLU/PHLU. Sie
konnen entweder Thren Benutzernamen oder Thre
HSLU/PHLU E-Mail-Adresse verwenden.

Bestitigen Sie Thre Eingabe anschliessend mit
Anmelden.

Geben Sie Thren Benutzernamen oder Thre E-
Mail-Adresse in folgendem Format ein:

HSLU: campus\famuster
PHLU: campus\pamuster

HSLU: vorname.nachnahme@hslu.ch
PHLU: vorname.nachnahme@phlu.ch

Befinden Sie sich nicht im Netzwerk der
HSLU/PHLU, so wird Thnen iiber die
Zweifaktor-Authentifizierung (MFA) ein Code
per SMS oder per Smartphone App eine
Bestitigungsaufforderung zugestellt.

Geben Sie den Code ein, resp. bestétigen Sie die
Aufforderung in der App.

Klicken Sie auf Link éffnen, um die Anwendung
Zu starten.

Meetings konnen sowohl {iber das Webinterface als auch iiber die Zoom App vorbereitet werden.

Webinterface:
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« C ® © @& hips/zoomus/meeting .. @ v | a Nach Einloggen unter https://hslu.zoom.us

T e e ek
EINE DEMO ANFORDERN 1.884
ZOONT  10suncen~  puaNeuND preise

Zoom Desktop App:
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© Zoom
A =
Home Chat
eues Meeting Beitreten
Planen Bildschirm freigeben ~
© Meeting planen
Meeting planen
Thema
Zoom HSLU Test
Start: So. Marz 22, 2020 v g0 =)
Dauer: 1Stunde v 0 Minute v
\:\ Wiederkehrendes Meeting Zeitzone: Zarich ~
Meeting-ID

© Automatisch erzeugen

Kennwort

Meetingpasswort wird bengtigt 001542

Von Vereinigte Staaten von Amerika einwahlen Bearbeiten

Kalender

© Outlook

. Persnnal-Mee‘cing-lD:

Video
Host: Q Aktiv () Inaktiv Teilnehmer: () Aktiv ©Q Inaktiv
Audio
) Telefon ") Computeraudio © Telefon und Computeraudio

) Andere Kalender

Hochschule Luzern

Kachel Planen auswihlen.

Achtung: Starten Sie NIE ein Meeting {iber
Neues Meeting (Sicherheitsrisiko)!

Details des Meetings festlegen. Zum Beispiel:
- Thema

- Datum und Zeit
- Dauer
- Wiederkehrendes Meeting oder einmalig

- Video des Hosts und der Teilnechmer
erlaubt (aktiv) oder nicht (inaktiv)

- Audio: konnen sich Teilnehmer iiber
Telefon einwahlen oder soll nur
Computeraudio erlaubt sein?

Achtung: Verwenden Sie nie die Option
Personal-Meeting-ID (Sicherheitsrisiko).
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Erweiterte Optionen ~ Erweiterte Optionen. Zum BeiSpiel:
Warteraumfreigabe - Warteraumfreigabe
Teilnahme vor dem Host erméglichen - Tellnehmer auf stumm SChalten

Teilnehmer beim Eintrag auf Stummschaltung stellen
_) Nur berechtigte Benutzer kdnnen teilnehmen: Bei Zoom anmelden
Meeting automatisch aufzeichnen

Alternative Moderatoren:

[baz,my: hn@company.com;peter@school.edu ]

m ( Abbrechen | Zum Abschluss auf Planen klicken.

Es wird ein neues Fenster Ihrer Standard E-
Mail oder Kalender Applikation gedffnet.
Fahren Sie wie im Schritt 5.1 weiter.

Zum Zeitpunkt des Meetings auf Meeting
starten klicken.
Beispiel beim Meeting Start:

© Zoom Meeting-ID: 263-867-384 - [u} X
g

@s e

Thema des Meetings: Zoom-Meeting von M R

Host: MR

Passwort: 032499

Einladungs-URL: https://zoom.us/j/263867384?pwd=dXJSL1I2THpaeS8vNnlt...
URL kopieren

Teilnehmer-ID: 43

.\

&

Dem Audio beitreten Bildschirm freigeben Andere einladen

Computeraudio
angeschlossen

USRI at a’ ~ | )

Audio Video starten Einladen Teilnehmer verwalten Bildschirm freigeben Chat Aufzeichnen
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5. Videokonferenz-Teilnehmer einladen

Teilnehmer kénnen vor und wéhrend dem Meeting eingeladen werden.
Es wird empfohlen, den Einladungstext vor dem Meeting den Teilnehmern zukommen zu lassen.

Es wird nachfolgend davon ausgegangen, dass vorgéngig das Meeting wie in Kapitel 4 geplant wurde.

5.1. Vor dem Meeting

Beim Abschluss der Planung des Meetings wird automatisch das Standard E-Mail oder Kalender
Programm geo6ffnet. Sie haben mehrere Moglichkeiten, wie Sie nun weiter vorgehen wollen:

Variante 1 eignet sich besonders, wenn Sie die Meetings im Voraus planen mochten und a) die
Einladung zu einem spéteren Zeitpunkt versenden oder b) die Einladung z.B. auf Ilias aufschalten
mochten.

Achtung: Verdffentlichen Sie die Einladung nicht 6ffentlich sichtbar {iber Soziale Medien (z.B.
Facebook), damit nicht unbefugte und unliebsame Teilnehmer in Threm Meeting auftauchen.

5.1.1. Variante 1: Spéterer Versand der Einladung (empfohlen)

Schliessen Sie zuerst das nach der Planung automatisch gedffnete Kalender- oder E-Mail Fenster, bis
Sie die bereit sind, die Einladung an die Studenten zu verteilen.

Zoom Webinterface:

Melden Sie sich auf
https://hslu.zoom.us an.

ewvemnceen anevven Wahlen Sie in der linken Spalte
Meetings aus.

zoom LOSUNGEN v PLANE UND PREISE

Profil Vorherige Meetings Perso
gr— ) — Klicken Sie unter Bevorstehende

; Meetings auf die gewiinschte Sitzung.
Webinare g g g

Aufzeichnungen

Einstellungen Startzeit Thema
Kontoprofil Heute Zoom-Meeting von M R
Berichte 01:00 PM Paris

Heute Zoom-Meeting von MR
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Meine Meetings - ,Zoom-Meeting von M R* verwalten
Thema Zoom-Meeting von MR
Zeit 3.Apr.2020 01:00 PM Paris

Hinzufiigen zu [ na Outlook Kalender (.ics) ] [ eVJl\uo Kalender ]

657-462-000

v Erforderliches Kennwort fir Meeting 026068

Teilnehmer einladen An URL anschlieBen: https://hslu.zoom.us/j/6574620007

pwd=aEdjbOFMQmMM4RHpvNE13dEIXUTBOdz09

Zoom Desktop App:

[ @

Meetings | Kontakte

Home Chat

C Bevorstehend

Aufgenommen

Starten der Sitzung

( Die Einladung kopieren

Zoom-Meeting von M R

EEE ET .

Meine persdnliche Meeting-ID (PMI) 13:00 - 14:00

Meeting-ID: 657-462-000

Heute

Zoom-Meeting von MR

13:00-14:00 X Laschen

Meeting-ID: 657-462-000

Meeting-Einladung anzeigen
Zoom-Meeting von M R

14:00-15:00

Meeting-ID: 722-319-641

29 | = coscungiopieren

Hochschule Luzern

Klicken Sie in der Zeile Teilnehmer
einladen, rechts neben der URL auf
Die Einladung kopieren.

Der Einladungstext ist nun in die
Zwischenablage kopiert worden.

Mit Rechtsklick -> Einfiigen konnen
Sie nun den Text z.B. in Ihre Mail an
die Studierenden oder auf Ilias
einfligen.

Unter dem Reiter Meetings, sind all
Ihre geplanten Meetings aufgelistet.

Waihlen Sie das gewiinschte Meeting in
der linken Spalte aus.

Klicken Sie auf Einladung kopieren.

Der Einladungstext ist nun in die
Zwischenablage kopiert worden.

Mit Rechtsklick > Einfiigen konnen Sie
nun den Text z.B. in Thre Mail an die
Studierenden oder auf Ilias einfligen.

Fiigen Sie die gewiinschten Teilnehmer
der bei der Planung automatisch
gedffneten Applikation hinzu und
versenden Sie die Einladung sofort.

5.1.2. Variante 2: Sofortiger Versand der Termin Einladung
> Titel Zoom-Meeting von M R
Senden Erforderlich | | |
Optional
Beginn Fr. 03.04.2020 B 1400 v| [ Ganztigig [] @ Zeitzonen
Ende Fr. 03.04.2020 ﬁ 15:00 v < In Serie umwandeln
Ort https://hslu.zoom.us/j/7223196412pwd=SGw5cmVIaU9XQnFvZF)ZNk84WVBBdz09

M R ladt Sie zu einem geplanten Zoom-Meeting ein.

Zoom-Meeting beitreten
https://hslu.zoom.us/j/722319641?pwd=SGwScmVIaUSXQnFvZFIZNk84WVBBdz09
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5.2. Wihrend dem Meeting

o | & . @ In gestartetem Meeting auf Andere
Einladen | Teilnehmer verwalten  Bildschirm freigeben Chat  Aufzeichnen einladen Oder Einladen Icon klicken‘

Variante 1:

) Laden Sie Personen ein, an dem Meeting teilzunehmen 263-867-384 X URL Oder Einladung kopleren und 7z B
| - auf Ilias publizieren.
Eingeben, um zu filtern

ao Achim Schn... w Adam Alt... @o Adrian Bre... ao Adrian Sche...

ao Adrian Sing... ao Adrienne S... mo Alena Mafli @O Alena von ...

ao Alex Fettig &O Alex Willen... | TQ\ Alexander ... ao Alexandra S...

O O O 0

m Aline Duc & Aline Karg m Alisha Hag... 6’ Alma Stocker
|\ URL kopieren | | Einladung kopieren Meeting-Passwort: 032499' Einladen
Variante 2:
) Laden Sie Personen ein, an dem Meeting teilzunehmen 263-867-384 X Relter E_Mal'l.

| Komtakte Standard E-Mail auswiéhlen.

Das standard E-Mail-Programm wird
gedffnet und eine neue Besprechung
generiert.

Wiahlen Sie Ihren E-Mail-Dienst, um die Einladung zu senden

Standard-E-Mail Gmail Yahoo Mail

URL kopieren | | Einladung kopieren

Meeting-Passwort: 032499
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In der Besprechung die gewinschten

Datei  Besprechung  Terminplanungs-Assistent Einfigen  Text formatieren Uberprifen ~ H Personen als Empfanger auswéhlen
[m] Kalender @ N p\% é: & Anzeigen a
Loschen —> Weiterleiten ~ Skype- Einlac.iung Adressbuch . Nam?n Antwortoptionen Q Erinnerung
Besprechung | stornieren aberprifen -
Aktionen Skype-Besprechung Teilnehmer
> Von v michele.rey@hslu.ch
Senden Titel Zoom-Meeting von M R
| Erforderlich I Lippuner Jonas HSLU; hslumit6 Testuser6 HSLU: B hslu rs it services mail e
Optional
Beginn So. 22.03.2020 5| 1m0 v| [0 Ganztigig [] @ Zeitzonen
Ende So. 22.03.2020 = 1800 v <O InSerie umwandeln
Ort https://zoom.us/j/263867384?pwd=dXJSL112THpaeS8vNnItOS3JbDAOZz09
M R l4dt Sie zu einem geplanten Zoom-Meeting ein.
Zoom-Meeting beitreten
https://zoom.us/i/263867384?pwd=dXJSL1I2THpaeS8vNnItOS9IbDA0Zz09
Meeting-ID: 263 867 384
Passwort: 032499

Variante 3 (nicht empfohlen):

) Laden Sie Personen ein, an dem Meeting teilzunehmen 263-867-384 X Im Reiter Kontakte.

Die gewlinschten Personen auswihlen

% Achim Schneider % Adam Althan  Adrienne Schafer Eingeben, um zu filter und auf Einladen klicken.

o ©
Achim Schn... Adam Alt... @ Adrian Bre... @ Adrian Sche...

o o o . ] o ) ©

a Adrian Sing... Adrienne S... @ Alena Mafli ° Alena von ...
o © o ©

° Alex Fettig W Alex Willen... a Alexander ... a Alexandra S...
O . O . O . 0

@ Aline Duc & Aline Karg m Alisha Hag... @ Alma Stocker

| URL kopieren | | Einladung kopieren Meeting-Passwort: 03249
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6. Screensharing

Siehe auch Support Artikel: https://support.zoom.us/hc/de/sections/201740106-Bildschirmfreigabe

Im unteren Rand des Meeting Fensters auf
Bildschirm freigeben klicken.

2 & m e

Einladen Teilnehmer verwalter] Bildschirm freigeben Chat Aufzeichnen

© Vishlen Sie cin Fenser oder sne Amwendung, G Siefregeben machien. X

Unter Basic kann ein Monitor, Dokument,

— — Programm, Browserfenster, ebenso wie ein
m | I / @ Whiteboard ausgewihlt werden.

Unter Erweitert kann auch nur ein Teil des
. Monitors oder Fensters oder auch nur den
RN . [ oo 3 Computerton freigegeben werden.

Klick auf Teilen lasst die Teilnehmer den
gewiinschten Ausschnitt sehen.

Il ’”

Teilnehmer verwalten  Neue Freigabe Freigabe unter Kommentier Mehr

Ausschnitt zu den Optionen wihrend dem
Screensharing.

! O 1
¥ o wm . a
udi Video starten

v ;. & ® O O @ Ein Klick auf die Kommentieren Option,
ermdglicht das Zeichnen, Kommentieren oder

Hervorheben von Teilen des geteilten Screens.

nen Stempeln  Spotlight  Radiergu _Farbe _ Rickgang _Erneut au__Laschen _ Speichern

Das Screensharing kann mit einem Klick auf
Stoppen beendet werden.

7. Multimedia Geriite integrieren (Kamera / Mic / Ton)

Audio: https://support.zoom.us/hc/en-us/sections/200319096-Audio
Video: https://support.zoom.us/hc/en-us/sections/200521865-Video

- o x| Alle Einstellungsmoglichkeiten sind im Haupt

- — Zoom-App Fenster mit Klick auf Zahnrad zu
(] v O B Q. Suchen @ fi
Home Chat Meetings  Kontakte inden.



https://support.zoom.us/hc/de/sections/201740106-Bildschirmfreigabe
https://support.zoom.us/hc/en-us/sections/200319096-Audio
https://support.zoom.us/hc/en-us/sections/200521865-Video
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Wihrend einem Meeting:

Auswahl an Mikrofon und Lautsprecher, sowie
Mikeofon weitere Audio-Optionen, sind neben dem

T e Mikrofon-Icon mit einem Klick auf den Pfeil
v/ Kopfhérermikrofon (Plantronics Blackwire 520)

nach oben zu finden.
Wie Systemeinstellung
Lautsprecher
Lautsprecher / Kopfhorer (Realtek Audio)
v/ Kopfhorer (Plantronics Blackwire 520)

Wie Systemeinstellung

Lautsprecher & Mikrofon testen...
Auf Telefonaudio umschalten...
Das Computeraudio verlassen

Audioeinstellungen...

\ [ ] &

Stummschalter| Video beenden Einladen Teilneh

Eine Auswahl an vorhandener und erkannter

Kamera Kameras sowie weitere Einstellungen, konnen
Vv Int ted Web . . . .
regree Tevem mit einem Klick auf den Pfeil nach oben
Videoeinstellungen... aufgemfen Werden

Wihlen Sie einen virtuellen Hintergrund

) ~ @ at o’

Stummschalten Video beenden Einladen Teilnehmer verwalten H

8. Chatfunktion / Dateniibertragung

Weiterfiilhrende Informationen: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/115004789183-Replying-and-
managing-chat-messages

e wemn A unteren Rand des Meeting Fensters auf
Chat klicken.

Es 6ffnet sich auf der rechten Seite das Chat
Fenster.

1
B

walten Bildschinm freigeben



https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/115004789183-Replying-and-managing-chat-messages
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/115004789183-Replying-and-managing-chat-messages
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Versenden anl Alle v | | () Datei “

Tippen Sie lhre chricht hier neichem
Der Teilnehmer kann chatten mit:

/ Keiner
Nur Host
1) 2) v Jeder offentlich

3) Jeder offentlich und privat

9. Limitationen

1))

2)

3)

Hochschule Luzern

Chat Nachrichten konnen an alle
oder nur an bestimmte Teilnehmer
versendet werden.

Dateien konnen an alle oder
ausgewdhlte Teilnehmer im Chat
gesendet werden.

Der Host kann festlegen, ob und wie
die Teilnehmer chatten konnen.

In der kostenlosen Version von Zoom sind die Meetings mit >= 3 Teilnehmern auf 40 Minuten

beschrinkt.

Update 30.03.2020: Mittlerweile verfiigt die HSLU {iiber die benétigte Lizenz wodurch die Limitation

von 40 Minuten wegfallt.



Hochschule Luzern

Luzern, 8. April 2020
Seite 17/ 19
Grundfunktionen in Zoom

10. FAQ

F: Bendtigt die Installation der Zoom Desktop App Administratoren-Rechte?
A: Nein. Die Desktop-App benétigt keine Admin-Rechte. Managed Geréte der HSLU/PHLU koénnen
die Software aus unserem Softwarekiosk beziehen: https://softwarekiosk.hslu.ch

F: Gibt es Unterschiede, wenn ich mich mit meiner privaten E-Mail Adresse bei Zoom.us
registriere statt mit der Hochschul-Adresse?

A: Ja, es gibt gewisse Unterschiede. Das personliche Gratis-Konto verfiigt standardmaissig iiber weniger
Features.

Zoom: Privat E-Mail Zoom: root-HSLU
PERSONLICH
Profil Profil
Meetings
Meetings
Webinare
Webinare

Aufzeichnungen

Einstellungen Aufzeichnungen
Einstellungen
ADMIN

> Benutzerverwaltung Kontoproﬁl

> Raumverwaltung

Berichte

> Kontoverwaltung

> Erweitert

Die Admin Einstellungen fehlen hier zwar ganz,
jedoch sind zusétzliche Features nutzbar.

Die Admin Tools konnen erst nach Hinterlegung
einer Kreditkarte genutzt werden.

F: Wo finden User weiterfiihrende Informationen?
A: Siehe Kapitel 2 Niitzliche Links.

F: Was sind die Systemvoraussetzungen?
A: Ausfiihrliche Informationen sind unter https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-
Requirements-for-PC-Mac-and-Linux zu finden.

F: Welche Betriebssysteme werden unterstiitzt?
A: Es werden unter anderem folgende Betriebssysteme unterstiitzt:
e Ab Windows XP
e Ab MacOS 10.7
e Linux (u.a. Ubuntu 12.04+, CentOS 6.4+, OpenSUSE 13.12+)

Eine vollstindige Liste ist unter folgendem Link zu finden: https://support.zoom.us/hc/en-
us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux



https://softwarekiosk.hslu.ch/
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux
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F: Werden Tablets und Mobile Devices unterstiitzt?

A: Ja (siehe: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-
and-Linux )

Surface PRO 2 running Win 8.1

Surface PRO 3 running Win 10

10S and Android devices

Blackberry devices

F: Welche Browser werden unterstiitzt?

A: Folgende Browser wurden zur Zeit der Erstellung dieser Dokumentation unterstiitzt:
e  Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
e  Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

F: Wo finde ich die Zoom Applikation zum Download?
A Siehe: https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362233-Wo-lade-ich-die-neueste-Version-herunter-

F: Ich hore ein Echo im Meeting. Was ist zu tun?
A: Siehe dazu die Informationen unter: https://support.zoom.us/hc/de/articles/202050538-Echo-
Ger%C3%A4usch-in-einem-Meeting

F: Die integrierte Kamera wird in Zoom nicht erkannt.
A: Sicherstellen, dass unter Windows -> Einstellungen -> Datenschutz -> Kamera die Option Zulassen,
dass Desktop-Apps auf die Kamera zugreifen aktiviert ist.

F: Beim Planen eines Meetings in der App bleibt das Programm mit der Meldung «Die Planung
wird vor...» stehen. Was tun?

A: Im Hintergrund hat sich in der Regel Ihr Mail-Programm zur Terminplanung ge6ffnet. Schliessen Sie
die Termineinladung dort ab, sofern gewiinscht oder schliessen Sie das Fenster des Mailprogramms.

Alternativ verfahren Sie wie unten beschrieben.

) Zoom - Meeting planen | X Fenster mit Mausklick auf X am oberen
rechten Rand schliessen.

Die Planung wird vor...



https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux
https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux
https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362233-Wo-lade-ich-die-neueste-Version-herunter-
https://support.zoom.us/hc/de/articles/202050538-Echo-Ger%C3%A4usch-in-einem-Meeting
https://support.zoom.us/hc/de/articles/202050538-Echo-Ger%C3%A4usch-in-einem-Meeting
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© zeem Uberpriifen Sie, ob das Meeting in der
e ot o App im Reiter Meetings ersichtlich ist.
(] Bevorstehend  Aufgenommen ®
Zoom-Meeting von M R
869-623-6453
Meine perscnliche Meeting-ID (PMI) 17:00 - 18:00
Meeting-ID: 263-867-384
Heute
m f@ Einladung kopieren # Bearbeiten
Zoom-Meeting von MR
170071600 Meeting-Einladung anzeigen
Meeting-ID: 263-867-384

)o@ © @ nitpsi/zoomus/mesting - @ % Falls das Meeting in der App nicht

I crfoereich ceplant werden Komnte, 50
ZOOMN  wsoncen-  runeonoreest melden Sie sich auf der Webseite

https://hslu.zoom.us ein.

Profil Bevorstehende Meetings Vorherige Meetings

" Wihlen Sie die Option Ein Meeting

planen.


https://hslu.zoom.us/

	DokumentDatum
	Enclosures
	Subject
	Text5
	Text1
	Text3
	Text4
	Text2
	MacroStartPosition

