Du hast dich fir ein Studium in Sozialer Arbeit an der HSLU entschieden und mochtest
auch digital optimal vorbereitet starten? In diesen Zeiten der Digitalisierung fragst du
dich sicher, wie du aus der Vielzahl an digitalen Anwendungen genau die Tools
herausfiltern kannst, die du gerade fiir deinen Studienalltag bend6tigst. Die in diesem
Beitrag aufgefihrten Kriterien helfen dir dabei, dich bewusst flir oder gegen ein Tool

zu entscheiden.

Transparenz, Rechte und Dritte

Ein gutes digitales Tool gibt dir Auskunft
dariber, welche Daten es sammelt, wie
es diese verwendet und ob diese an Dritte
weitergegeben werden. Ein Blick in die
Datenschutzrichtlinien lohnt sich (auch
wenn sie oft sehr lang sind%*). Du kannst
bei gédngigen Tools auch nach
Zusammenfassungen suchen, um dir ein
Bild Gber die Datennutzung zu machen.
Darin solltest du auch Angaben dazu
finden, ob deine Daten beispielsweise zu
Werbezwecken oder Analysen verwendet
werden. Digitale Tools, die sich hier keine
explizite Zustimmung von dir holen,
solltest du mit Misstrauen begegnen.
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Serverstandort

Der Serverstandort hat Auswirkungen auf
den Datenschutz und somit den Schutz
deiner Privatsphéare. Server in der EU
unterliegen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Diese hat
hohere Standards fiir den Schutz
personlicher Daten als beispielsweise die
USA.




Barrierefreiheit und
Inklusion

Ist das digitale Tool fir
alle Studierende
zuganglich, unabhéangig
von individuellen
Einschrankungen? Damit
ist beispielsweise die
Unterstitzung von
Screenreadern
(Anpassung der
Schriftgrosse) gemeint
oder Formulierungen in
einfacher Sprache. Achte
darauf, dass das Tool
wenn moglich keine
Gruppen ausschliesst.

Werbung

Enthalt das Tool
personalisierte Werbung,
so basieren diese haufig
auf gesammelten
Nutzer:innendaten.
Werbefreie Tools sind
oftmals
vertrauenswiurdiger
einzustufen und bieten dir
eine bessere
Nutzungserfahrung.

Open Source
Alternativen

Prife vor der Verwendung
eines Tools, ob es nicht
eine Open-Source-
Alternative gibt. Diese
sind haufig transparenter
und
datenschutzfreundlicher,
da diese von einer
Community entwickelt
werden und von jeder
beteiligten Person auf
Sicherheitsrisiken gepruft
werden. Ausserdem sind
solche Tools oft kostenlos
und schonen somit dein
Studienbudget®s

Ein digitales Tool sollte einfach und intuitiv zu bedienen sein, dein Studienalltag lasst
wahrscheinlich nicht viel Zeit fir lange Einarbeitungen oder stundenlange Tutorials zu.
Nutze die Erfahrungen von Mitmenschen und lese Bewertungen, das spart dir viel Zeit!

“Mein Tipp ist, zunédchst zu tberlegen, was ich den eigentlich tun
moéchte, und erst dann ein entsprechendes Tool zu suchen.

Zudem braucht auch das benutzendenfreundlichste Tool etwas
Anlaufzeit, bis es im Arbeitsalltag integriert ist. Mein zweiter Tipp ist

deshalb, ein paar Frustmomente mit einem neuen Tool auszuhalten :)”

— Johannes Kiing, Dozent und Projektleiter HSLU




Nachhaltigkeit

Wurde das Tool nachhaltig entwickelt?
Damit sind eine geringe
Ressourcenbelastung, eine lange
Unterstitzung durch Updates oder faire
Unternehmenspraktiken gemeint. Ein Blick

Niederschwelliger Zugang

Tools sollten moglichst einfach
zuganglich sein, damit sie von
verschiedenen Personengruppen genutzt
werden konnen. Dazu gehort, dass sie
auch ohne teure Geréate oder spezielle

auf den okologischen Fussabdruck kann
dir helfen, eine bewusste Entscheidung zu

treffen.

Google kann dir hier weiterhelfen -

ChatGPT nur bedingt®>

Zugriff von mehreren
Geriaten

Smartphone, Laptop,
Tablet - Eure Endgerate

werden immer zahlreicher.

Daher stelle dir vor dem
Installieren die Frage, von
welchen Geraten du
Zugriff brauchst und ob
diese auch auf allen von
dir genutzten Geraten
gekoppelt funktionieren,
Stichwort
Systemanforderungen.

Software funktionieren und keine
ibermassigen personlichen Daten

verlangen. Besonders in der Sozialen

Arbeit ist es wichtig, dass digitale

Werkzeuge fir Menschen mit
unterschiedlichen technischen
Fahigkeiten nutzbar sind. Und vielleicht
mochtest du das Tool auch nutzen, wenn
du gerade keinen Internetzugriff hast?

Die Sache mit dem
Format

In welchen Formaten und
wo werden deine Arbeiten
abgelegt? Kannst du diese
auch exportieren oder mit
anderen Programmen
wiedergeben? Achte
darauf, wenn du mit
anderen
zusammenarbeitest, dass
die Formate von deinen
Mitstudierenden und
Dozierenden auch
verwendet werden
konnen.

Die IT-Plattform und
Kontakt

Du kannst dich plotzlich
bei Ilias nicht mehr
anmelden? Du willst von
Zuhause auf die Bibliothek
zugreifen? Das Self
Service-Portal der IT hilft
dir weiter! Und wenn nicht,
kriegst du hier
individuellen Support
(servicedesk@support.hsl
u.ch). Oder du gehst direkt
an der Werftestrasse 4 im
2. OG personlich vorbei.



https://selfservice.support.hslu.ch/self-service/requests/new/show_knowledge_article?knowledge_article_id=115952
https://selfservice.support.hslu.ch/self-service/requests/new/show_knowledge_article?knowledge_article_id=115952
mailto:servicedesk@support.hslu.ch
mailto:servicedesk@support.hslu.ch

Die kollaborative, digitale Whiteboard-Plattform miro kann dir in Teamarbeiten dabei
helfen, gemeinsam zu brainstormen, Mindmaps zu erstellen, Ideen zu visualisieren und
interaktiv miteinander zu arbeiten, ohne dass ihr dabei am selben Ort sein mUsst.

Datenschutz Serverstandort
Primares Datencenter: Irland; Backup-Datencenter:
Deutschland, Frankfurt. Miro halt sich an das Swiss-US Data
Privacy Framework (Swiss-US DPF).

Transparenz, Rechte und Dritte

Miro weist auf das Recht auf Auskunft, Loschung, Widerruf der
Einwilligung hin. Daten konnen an Dritte weitergegeben werden,
z.B. Subunternehmer, Partner. Keine Verantwortung fir verlinkte
Dienste Dritter.

Ethik Barrierefreiheit, Inklusion
Jahrlicher Konformitatsbericht Gber Barrierefreiheit.
Zusammenarbeit mit technischen Hilfsmitteln moglich.
Navigation kann schwierig sein, fir diese Recherche auf
YouTube-Tutorials und Beitrage im Community-Forum
zurlckgegriffen.

Werbung
Keine Werbung, aber direkte Kundenansprache fir individuelle
Angebote moglich.

Open Source Alternative

Miro ist keine Open Source Software.

Alternative von morgen: Canvydocs (Beta-Version, Early Access
auf Englisch).

Usability Vorkenntnisse zur Arbeit mit Boards erforderlich. Viele Tutorials
auf YouTube und kostenlose Kurse direkt von miro verfigbar.
Einige Funktionen, wie Miro Al, sind eingeschrankt zuganglich.



https://miro.com/legal/privacy-policy/
https://miro.com/legal/privacy-policy/
https://help.miro.com/hc/de/articles/19506114302354-Barrierefreiheit-bei-Miro-im-%C3%9Cberblick
https://help.miro.com/hc/de/articles/4403828752274-Zugang-zu-Miro-Boards-mit-assistiven-Technologien
https://www.youtube.com/channel/UCfhGfgBKDcFI74bBJ9yjLDQ
https://community.miro.com/
https://miro.com/de/legal/terms-of-service/
https://www.canvydocs.com/en
https://www.youtube.com/channel/UCfhGfgBKDcFI74bBJ9yjLDQ
https://academy.miro.com/path/miro-essentials/getting-started-with-miro/141217/scorm/3ov1v6tkc9rd6
https://miro-com.translate.goog/what-is-miro/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=de&_x_tr_hl=de&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true

Nutzen aus Nachhaltigkeit

sozialarbeiter = Weniger Papierverbrauch und Reisekosten (CO2 Einsparung),

ischer Sicht dafir hoher Energiebedarf fir Serverbetrieb und Hardware.
Keine konkreten Zahlen gefunden.

Niederschwelliger Zugang

Erleichtert Gruppenarbeit, erfordert jedoch konstante
Internetverbindung und Vorerfahrung mit Whiteboards sowie
gewisse Einarbeitungszeit. Englischkenntnisse vorteilhaft.
Weitere Systemanforderungen findest du hier.

Was dir sonst Zugriff
noch wichtig Anmeldung mit Hochschul-Mailadresse auf mehreren Geraten in
sein kann App und Browser moglich.

Achtung: Grosse Whiteboards haben langere Ladezeiten.

Format
Integration vieler gangiger Formate, z.B. Microsoft Office.

Das ist, zugegeben, eine recht aufwendige Recherche. Du kannst dich auch einfach
nur auf die Punkte beschréanken, die dir persénlich am wichtigsten sind. Mir waren
beispielsweise die Verwendung meiner Daten, der Zugriff und die Einbettung
unterschiedlicher Formate sehr wichtig. Und ganz nebenbei fand ich die Tutorials
nicht nur nitzlich, sondern auch noch unterhaltsam;)

Jetzt bist du dran! Ich hoffe, dieser Beitrag hat dir geholfen herauszufinden, was DIR
wichtig ist, wenn es darum geht, ein neues digitales Tool zu verwenden.


https://help.miro.com/hc/en-us/articles/360017731553-System-requirements
https://help.miro.com/hc/en-us/articles/360017731613-Supported-file-formats

