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Agenda

» Hochschule Luzern

» Einsatz von ILIAS

= Probleme

= Redesign: Ursachen + Massnahmen + Ergebnisse
= Nutzen fir die ILIAS Community

Folie 2, 8. Juli 2009
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Hochschule Luzern

Die Hochschule Luzern ist eine der acht Fachhochschulen der Schweiz
= 5 Teilschulen

= 3600 Studierende in der Ausbildung

= 1900 Personen in der Weiterbildung

* Lerngruppen mit bis zu 30 Teilnehmern
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Die Hochschule Luzern ist eine der acht Fachhochschulen der Schweiz.

Sie besteht aus 5 Teilschulen mit autonomen
Studiengangadministrationen

ILIAS wird als strategische Lernplattform in fast allen Ausbildungs- und
Weiterbildungs-Studiengangen eingesetzt.

Im Gegensatz zu Universitaten erfolgt das Studium in Lerngruppen.
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Einsatz von ILIAS Andere 782
MediaWiki 253

Lernmodul 520

Test 536

Kategorie 575

Umfrage 831

ILIAS wird hauptsachlich
fur die Kollaboration in
Lerngruppen eingesetzt.

Gruppe 9'065

HTML 1'650

Kurs 2'009

Forum 2'149

Weblink 3'113
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ILIAS wird hauptsachlich fir die Zusammenarbeit in Lerngruppen
eingesetzt, deshalb haben wir viele Gruppen-Objekte in ILIAS...
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Einsatz von ILIAS
Andere 21'483

Ordner 90'040

ILIAS wird hauptsachlich
fur die Kollaboration in
Lerngruppen eingesetzt.

Mehr als
500'000 Objekte
im Magazin

Datei 412'958

Folie 5, 8. Juli 2009

...Da innerhalb der Gruppen sehr viele Dateien ausgetauscht werden,
haben wir insgesamt Uber eine halbe Million Objekte im Repository,
Tendenz steigend.

ILIAS ist nicht fiir so grosse Repositories ausgelegt.
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Nutzung Herbstsemester 2008 - im Durchschnitt
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Unser Nutzer greifen in etwa gleichen Teilen aus dem Campus und von
zu Hause auf ILIAS zu.

In der Regel sind Uber 100 Benutzer gleichzeitig online.

Das ist an sich kein Problem mit ILIAS. Allerdings macht ILIAS
das grosse Repository hier bereits sehr stark zu schaffen.
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Nutzung Herbstsemester 2008 - am 18. September
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...an Spitzentagen bis zu 500 Benutzer, Tendenz steigend.

Wir miissen in der Lage sein, mit einer passablen Performance
bis zu 500 Benutzern zu betreiben.
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Probleme

= Allgemein nicht tragbar lange Wartezeiten

= Anrufe von Dozierenden, das System sei fast eingefroren...

= Anrufe von Dozierenden, sie hatten Studierende in Ilias einflihren wollen,
und die Wartezeiten seien peinlich gewesen

= Enorm viele Wartezeiten grosser als 5 Sekunden
= Einige Wartezeiten sind liber 200 Sekunden
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Probleme

Antwortzeit Apache; 17.4.2009; [s]
300

150

Erste Messung: Antwortzeiten, fur die Anwender
fUhlbare Wartezeiten

Apache, Sekunden
Erhalten aus HTTP-Logeintragen SSL und Access

Bereinigung: Alle Dateiuploads, Downloads,
Logins, Logout, Newsgui-Zugriffe,
PersonalDesktop-Zugriffe fallen weg; Ubrig
bleiben fast nur Navigationsschritte
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10:00 - 12:00

Antwortzeiten Apache; 17.4.2009; [s]
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Probleme
- Ausschnitt zeigt den linear anmutenden Auf- und Abbau von Staus
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betrachtet, manchmal aber auch direkt benachbarte Werte, erkennt

Linien sind erkennbar als Trend. Wenn man die Spitzenwerte
man viele auf- und absteigende Linien.
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Tuning
Massnahmen

Getroffene Massnahmen ab Herbst 2008:
= Abschalten News-Funktion

= Optimierung SQL-Abfragen

= Entfernen redundanter SQL-Abfragen
» Unterbinden von Mehrfachklicks

— Ergebnis unbefriedigend, teilweiser Redesign von ILIAS notwendig
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Wir haben ab Herbst eine ganze Reihe von Tuning Massnahmen
getroffen.

Diese Verbesserungen brachten auf unserem Testsystem zwar
Verbesserungen.

Die Probleme konnten wir damit aber nicht losen.
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Ursachen
Keine Parallelitat bei Schreibzugriffen

v

A

Lesezugriff
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Was ist die Ursache des Problems bei so grossen Repositories:
Mangelnde Parallelitat

MyISAM Tabellen kdnnen mehrere Lesezugriffe gleichzeitig verarbeiten.

Dieses Beispiel zeigt, was passiert wenn vier Lesezugriffe gleichzeitig
erfolgen.
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Ursachen
Keine Parallelitat bei Schreibzugriffen

v
]
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Wartezeiten @ Schreibzugriff Lesezugriff
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Wenn im Verhaltnis eher viele Schreibzugriffe gemacht werden, und
wenn viele Benutzer gleichzeitig online sind,

kdnnen jedoch lange Wartezeiten entstehen.

,Auf- und Abbau von Staus"
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Redesign Massnahmen
Ersatz von MyISAM durch InnoDB

MyISAM:
v
eo0e O ®
O ®
o0 O e
® O
A
InnoDB:
. . . . Parallelitat mit
® ® InnoDB
. . . . statt
-4 ® MyISAM
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Die InnoDB Engine von MySQL |6st das Problem, indem sie
gleichzeitige Schreib- und Lesezugriffe unterstitzt.
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Redesign Ursachen
Magazin mit Nested Sets + Tabellensperren

_
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Redesign Ursachen
Magazin mit Nested Sets + Tabellensperren
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Hochschule Luzern
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Redesign Massnahmen

Nested Sets:

Materialized Path:
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Magazin mit Materialized Path + Transaktionen

Parallelitat mit
Materialized Path +
Transaktionen

statt

Nested Sets +
Tabellensperren

Die InnoDB Engine von MySQL |6st das Problem, indem sie
gleichzeitige Schreib- und Lesezugriffe unterstitzt.
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Redesign
Zusammenfassung der Massnahmen

Ursache:
Keine Parallelitat bei Schreibzugriffen

Getroffene Massnahmen im Frihling 2009:
= Ersatz von MyISAM Tabellen durch InnoDB Tabellen
= Ersatz von Nested Sets durch Materialized Path fiir das Magazin

» Ersatz von Tabellensperren durch Transaktionen
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Anzeige von Zeitpunkt und Antwortzeit in der Fusszeile von ILIAS, so
dass Performanceprobleme mit Bildschirmfoto gemeldet und
untersucht werden kénnen.
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Redesign Ergebnisse
Genauere Messungen

Detailliertere Messwerte:

Daten von der erhalten Datenbank hat.

= Writeevents: benotigte Zeit nach der Session bis die Daten in der
Datenbank abgelegt wurden.

= Standen ab 14. Mai 2009 zur Verfigung
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= Readevents: bendtigte Zeit nach der Verarbeitung der Session bis Ilias alle

Herausschalen eigentlicher Datenbank-Wartezeiten

Fokus jetzt auf Writeevents

19
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Redesign Ergebnisse
Writeevents vor der Optimierung

! \ Writeevents: Dauer und Zeitpunkt; 14.5.09; [ms]
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Writeevents dauern ,beliebig lange"

Die Dauer von Writeevents kénnten von der Dichte resp. von der

Benutzung des Systems abhangen

Man sieht ahnliche , Saulen™, wo also die Events aufeinander warten

mussen, wie bei den Apache-Antwortzeiten.

Das nachste Diagramm zeigt nur noch die konsolidierte Sicht, die

Saulen. Ist aussagekraftiger als eine Punktewolke.
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Redesign Ergebnisse
Writeevents nach der Optimierung

Prozentuale Anteile Writeevent-Wartezeiten; %, [s]
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Statistik ist aussagekraftiger als Punktewolke.

Writeevents: Vor und nach der Optimierung. Rot ist vor der
Optimierung.
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Redesign Ergebnisse
Fiir die AhnwenderInnen fiihlbar: Antwortzeiten Apache

Prozentuale Antwortzeiten Apache; %, [s]
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Antwortzeiten vor und nach der Optimierung.
Rot ist vor der Optimierung.
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Anwendung
ILIAS 3.10.7

= Enthalt gréssten Teil des Performance-Tunings

ILIAS 4.0
= Enthalt Performance-Tuning + zusatzliche Indizes

HSLU 3.10.x Branch
= Enthalt Performance-Tuning + zusatzliche Indizes
= Enthalt Performance-Redesign

ILIAS 4.1 ?
= Performance Redesign ?
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Tuning Hauptteil, Tuning Zusatze, Redesign
Was ist mit Version Version 4.0
Woher erhalt man die Software



Danke und herzliche Griisse aus Luzern
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Hochschule Luzern
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