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Was treibt die Automatisierung und
Digitalisierung des Hypothekarantrags?

Externer Treiber:

- Verbessertes
Kundenerlebnis

- Allgemeiner Trend hin zu
Digitalen Kanalen
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Was treibt die Automatisierung und
Digitalisierung des Hypothekarantrags?

| nt e n e Tr e | b eL Typical distribution of effort across processes in banking

Approximate percentage of workforce

- Customer Journey-Prozesse 10
digitalisieren und
automatisieren

Center and function-led transformation

Customer journey-led transformation

500 600

Top 10-20

Number of processes
Processes




‘ Der Hypothekarantrags-Prozess

Erstkontakt  Prufung Objekt Prufung Entscheid Vertragliche
Kredithehmer Abwicklung

20% 10% 55% 5% 10%
des Gesamtaufwands des Gesamtaufwands des Gesamtaufwands des Gesamtaufwands des Gesamtaufwands

Online oder Immo-Dossier Dokumente zur System zur Closing
analog oder Prufung Kaufpreis. Stutzung der Bewertung /
meist beides Tragbarkeit: NERCEREIVAE Mehrheitlich

Dokumente: Papier!

- Einkommen

- Grundbuchauszuge - Vermogen

- Katasterplane - Schulden

- Nebenvertrage
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Automatisierungspotential

Automatisierungs-Potentiale im
Hypothekarantrags-Prozess

Erstkontakt  Prufung Objekt

20% 10%

des Gesamtaufwands des Gesamtaufwands

Prufung
Kreditnenmer

55%

des Gesamtaufwands

Entscheid

5%

des Gesamtaufwands

Vertragliche
Abwicklung

10%

des Gesamtaufwands

Online oder Immo-Dossier Dokumente zur System zur Closing
analog oder Priufung Kaufpreis. Stitzung der Bewertung /
meist beides Tragbarkeit: NERCEREIVAE Mehrheitlich
Dokumente: Papier!
- Einkommen
- Grundbuchauszuge - Vermogen
- Katasterplane - Schulden
- Nebenvertrage
) Eﬁ;i%lgfswem'te Intelligent Document Processing Automatisierte Digitale

- Elektronische
Antragsformulare

50%

80%

Entscheidungen

10%

Unterschriftsldsungen

95%



Herausforderungen for IDP im
Hypothekarantrags-Prozess.

Herausforderung fur Intelligent Document Processing.

Viele verschiedene Dokumentenarten

- Unterschiedliche Vermogens- und einkommens-Situationen
- z. Bsp. Kantonal unterschiedliche Dokumentenarten und
Layouts

Stark schwankende Dokumentenqualitat

- Native elektronische Dokumente

- Professionell gescannte Dokumente
-  Fotografierte Dokumente

- Privat gescannte Dokumente

Dokumente in Batches
- Z. Bsp. Gebaudedokumentation und Lohnausweis in einem
Dokument




1 Ubersteigerte Erwartungen:
100% Automatisierungs-Falle

hoch

é@gﬁ Automatisierung

@‘{g}' Intellige

@5@ rocess
@E@ :rchestration.

Robotic process
automation.

Macros & Scripts. Prozesskosten

tief



Das “KI-Paradoxon”:

Kl kann heute vor allem jene
Aufgaben gut losen, zu deren
Erledigung tendentiell nicht
besonders viel “Intelligenz”
benotigt wird.



‘ Technische Blocker bei der Automatisierung des
Hypothekarprozesses

Technische Blocker

Monolvytische IT-Architektur

- Verunmoglichen Automatisierung teilweise ganz

- Machen Automatisierung in jedem Fall teuer

Fehlende APIs and Legacy- / Core-Banking Systemen

- Prozessanderungen werden zum Grossprojekt

- Neue Technologien konnen schlicht nicht genutzt werden -

r



‘ Kulturelle und organisatorische Blocker bei der
Automatisierung des Hypothekarprozesses

Kulturelle & organisatorische Blocker

Kulturelle Blocker

- «Last-century-mindset>»
- «Das muss einfach jemand von Hand machen»

- «Mein Job wird geschwacht>»

Organisatorische Blocker

- Hohe Automatisierungsgewinne gehen fast
immer mit Prozessumstellungen einher

- Organisationsumstellungen behindern
Moglichkeiten in der «Lohnarbitrage»



‘ Typischer erster Automatisierungsschritt im
Hypothekarantragsprozess

Erstkontakt  PrUfung Objekt Prufung Entscheid Vertragliche
Kredithnehmer Abwicklung
Online oder Immo-Dossier Dokumente zur System zur Closing
analog oder Priufung Kaufpreis. Stutzung der Bewertung /
meist beides Tragbarkeit: Risikoanalyse Mehrheitlich
Dokumente: Papier!
- Einkommen
- Grundbuchauszige - Vermogen
- Katasterplane - Schulden
- Nebenvertrage
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Software heute Software in der Zukunft

= Software als Werkzeug = Software als <Partners
= Mensch fuhrt aus = Maschine fuhrt aus
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