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Traditionelles Skill Management ist fur die heutige Dynamik nicht
mehr geeignet

Neue Geschaftsmodelle (z.B. Okosysteme)

VUCA-Welt (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)

*—%1 Cyber Security

Neue Technologien und Cloud

Neue Arbeitsweisen (Agile, DevOps)
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Cognitive Load = Gesamte Menge an «mentalem Aufwand» im «working memory»

(Kurzzeitgedachtnis)

Germane (relevant)
Wissen zur Problemlosung in
einem spezifischen Kontext

Extraneous (irrelevant)
Wissen, das fir die Aufgabe
sachfremd/irrelevant ist
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Intrinsic (Kern/Basis)
Inharente Schwierigkeit u.
Komplexitat einer Aufgabe
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Effizientes
Lernen durch:

Bsp.: «Wie funktioniert meine Business Domain?»

Bsp.:
«Wie deploye ich Komponenten in die Produktion»

Ablenkungen bei der Arbeit

Bsp.:
«In Java programmieren kdnnen»
«Das zu l6sende Problem, die Aufgabe verstehen»

Quelle: Cognitive Load During Problem Solving: Effects on Learning, John Sweller, 1988
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Wir arbeiten zusammen mit den Businesses nach dem SAFe-

Framework. D.h. Teams-First Ansatz; Dezentralisierung von
Entscheidungen (u.a. Skills Entwicklung)

SAFe 5 for Lean Enterprises
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Wir glauben an stehende, interdisziplindre Teams anstelle von

temporaren Projektteams

Stehende, interdisziplinare (Business-IT Ubergreifende) Teams
anstatt temporare Projektteams

Nach Moglichkeit T-Shaped Skill Profile

@ Skills Entwicklung nach Bedurfnissen der Teams,
in Verantwortung der Teams

People Developer als beratender Coach fur individuelle Skill-Entwicklung

Zentrale Ausbildungsangebote (interne u. externe Kurse) dort,
wo viel Bedarf besteht
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Bel der Migros fordern wir Re-/UpSkilling auf drei Ebenen:

On-the-Job, Near-the-Job und Off-the-Job

Agile Arbeitsweise in Teams und Release Trains
On-the-Job Fachlich/ | | SC S Sl
BUSiness technologisch methodisch Team, Train
(Retros, I1&A, ..)
Community of Practices & Lernevents
Near-the-Job Lot - Lean-agile Lunch & cross- Konferenzen
Communities Company
: Coffees Learns etc.
of Practice Austausche
Selbstgesteuertes Zentrales Ausbildungsangebot
Lernen
Off-the-Job
Coursera Agilitat Cloud Security Architektur weitere
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Security
Nicht nur Spezialisten-Teams

Cloud
Nutzung und Integration von Cloud Services (bspw. MS
Azure, Google Cloud etc.)

Artificial Intelligence
Machine Learning, Neuronale Netzwerke etc.

Agilitat
Agiles Arbeiten, DevOps, Skaliertes agiles Vorgehen
(z.B. SAFe Framework)

Social Skills

a. Mit Menschen respektvoll umgehen
(Netzwerkorganisation)

b. Feedback geben, Feedback annehmen

23.10.2021



Kreiere «long-lived Teams» und lasse sie als Teams kontinuierlich «lernen»

Gib den Individuen und Teams Zeit flr Experimente & gezieltes Lernen

Lass die Teams & Organisation das Lernangebot bestimmen

Fordere Training On-the-Job, Near-the-Job sowie Off-the-Job
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