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Zurich Insurance Group & Member of the Zurich 
Leadership Team
 Global Head Application Development & Maintenance
 CIO General Insurance

UBS – from apprentice to Member of the Group Managing
Board
 CIO Wealth Management & Business Banking
 Head of Development Business Systems
 Head of Development eBanking & Customer Systems

Rolf Olmesdahl
Raiffeisen Schweiz Genossenschaft
 Head of IT & Services (COO), Member of the Executive Committee
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Warum Skills-Management?

Schlüsselpositionen

Die richtigen Mitarbeiter 
an Board?

Strategie

Welche Rollen sind für die zukünftige 
Entwicklung von Bedeutung?

Warum entscheiden sich Kandidaten und Mitarbeiter für 
unser Unternehmen?

Was sind die wesentlichen Treiber des 
Personalbedarfs?

Kultur & Changebereitschaft

Notwendige Kompetenzen vorhanden?

Heutige Stärken & Schwächen

Attraktivität für den 
Mitarbeitenden
Kann Kompetenzen einbringen



28. Oktober 20214 Raiffeisen Schweiz  |  Skills-Management - Theorie & Praxis  |  IFZ Bank-IT Forum

Strategisch
Unternehmensebene

Taktisch
Organisationsebene

Operativ
Mitarbeiterebene

Ganzheitliche Betrachtung

Geschäftsspezifisch 
erforderliche Kernkompetenz

Geschäftsprozessspezifische 
Kompetenzanforderung

Individuell notwendige 
Fähigkeiten

Quelle
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Soft und Hard Skills – Gewichtung

Methodische Kompetenzen

Soziale Kompetenzen

Personale Kompetenzen

Fachkompetenzen 

Berufliche Qualifikationen

Sprachkenntnisse 

Erfahrungen 

HARD
SKILLS

Teamfähigkeit

FlexibilitätKonfliktfähigkeit

Analytisches 
Denkvermögen

Kritikfähigkeit

Zeitmanagement

Engagement

Belastbarkeit

Ausbildung Weiterbildung

Fremdsprachen

Fachkenntnisse IT-Kenntnisse

Programmier-
sprachen

Social-Media Lebenslauf
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Organisatorische Verankerung - Vergleich

Human Ressources Linie

Personalentwicklung

Einsatzoptimierung

Recruiting

Ressourcenplanung

Aktualität der Daten

Motivation

Betreuung System

??
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Einsatz von Skills-Management
Return on 

Investment

strukturiertes 
Vorgehen

heuristisch

Einzelfirma

Kleines KMU

Mittleres KMU

Grossfirma
Schweiz/International

Wann macht Skills-Manage-
ment Sinn?

 Bei kleinen Firmen kennt der Chef 
seine Mitarbeitenden und 
entscheidet intuitiv über
Anstellung und den nötigen Skills-
Set.

 Je grösser eine Firma, umso
lohnender und ausgefeilter das 
Skills-Management
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Skills-Management in drei Schritten

Identifizierung des  Bedarfs

Quelle: Lightspring/shutterstock

Identifizierung der 
vorhandenen Skills

 Einsatzoptimierung
 Personalentwicklung
 Recruiting

1

2

3
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Einsatz im Recruiting Prozess

Punktuell im Projektumfeld

Skills-Management bei Raiffeisen Schweiz

Für Einsatzoptimierung aktuell nicht 
verwendet
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