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1 Informationskompetenz

Den Begriff ,, Informationskompetenz® hort man zur Zeit tiberall. Was ist eigentlich darunter zu
verstehen und wie ordnen sich die Literaturrecherche und die Literaturbeschaffung, die Thema dieses
Skripts sind, darin ein? Informationskompetenz ist eine Schliisselkompetenz. Sie ist nicht nur flir den
kurzfristigen Bildungserfolg im Studium wichtig, sondern fiir das lebenslange Lernen. Der kompetente
Umgang mit Information wird mit der stindig wachsenden Menge an Information immer wichtiger.
Informationskompetenz umfasst folgende Féhigkeiten:

- einen Informationsbedarf zu erkennen und zu benennen

- eine Suchstrategie zu entwickeln

- die geeigneten Informationsquellen zu identifizieren

- ZU nutzen

- die Information schliesslich zu beschaffen

- zu evaluieren und

- sie SO weiter zu verarbeiten, dass die

- urspringliche Fragestellung effektiv und effizient geldst wird.

L owil wse Google Ian'w asking dumb guertions. T will use :‘-.dit Ian'w
y il use Google kefore ask
l:mu dumb gquertion:. 1 w
e ’:n:u:u.r lkefFore ﬂ‘l'-""-.i
king dumb quertion:. T will o
M wse f:rm:u t hefFoare n.x‘L [
sking dumls quertions. T will v
will vae Google before asking

sking demb quertion:. T will o
_Ii vie oogle I.;.afc.-rt atk

Dieses Skript befasst sich nur mit Teilbereichen der Informationskompetenz und beschrénkt sich bei der
Informationsart auf Fachliteratur. Es wird dargestellt, wie Studierende der Hochschule Luzern — Soziale
Arbeit die bendtigte Literatur fiir schriftliche Leistungsnachweise sowie fiir Referate recherchieren und
beschaffen konnen. Es werden allgemeine Tipps und Tricks zur Recherche gegeben, welche in jeder
Datenbank angewandt werden kdnnen. Konkret befasst sich das Skript mit den Bibliothekskatalogen
und Literaturdatenbanken, die von der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit aus zugénglich sind und die
fiir eine Literaturrecherche sinnvoll sind. Auf die Recherche folgt immer die Beschaffung der relevanten
Literatur. Im zweiten Teil dieses Skripts wird deshalb erldutert, welche Moglichkeiten die Studierenden
der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit fiir die Literaturbeschaffung zur Verfiigung haben.

Weitere oben aufgefiihrte Teilbereiche der Informationskompetenz werden in den ,,Richtlinien fiir
schriftliche wissenschaftliche Arbeiten an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit*' erlautert.
Detaillierte Beschreibungen zu folgenden Datenbanken liegen zum Mitnehmen in der Mediothek auf:
IDS-Katalog, Wiso und LexisNexis.

! Gabriel-Schirer, Pia (2007). Richtlinien fiir schriftliche wissenschaftliche Arbeiten an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.
Unver6ffentlichtes Skript. Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.
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2 Einzelne Schritte der Literaturrecherche®

Fiir Studierende entsteht ein Informationsbedarf, wenn ein bestimmtes Thema fiir ein Referat oder einen
schriftlichen Leistungsnachweis bearbeitet werden soll. Dafiir wird Fachliteratur bendtigt.

Hier wird beschrieben, welches Vorgehen eine Literaturrecherche zum gewiinschten Ergebnis bringt:
genau die relevante Literatur zum Thema zu finden, nicht mehr und nicht weniger. Das Vorgehen ist in
mehrere Schritte unterteilt:

Schritt: Vorbereitung — was muss ich vor meiner Recherche wissen
Schritt: Recherche — was muss ich bei meiner Recherche beachten
Schritt: Evaluation der Ergebnisse - wie bewerte ich meine Treffermenge
Schritt: Weiterverarbeitung der Ergebnisse

Ll

2.1 Erster Schritt: Vorbereitung

2.1.1  Suchbegriffe bestimmen

Eine Literaturrecherche startet man am besten mit einem Blatt Papier, nicht am Computer. Zuerst soll
genau geklirt werden, wonach gesucht wird. Das Thema wird genau beschrieben und in Teilaspekte
gegliedert. Notieren Sie sich passende Ober- und Unterbegriffe und setzen Sie verwandte und synonyme
Begriffe dazu. So entsteht eine Wortliste, welche spéter eine gezielte Suche in den Datenbanken erlaubt.
Alle wichtigen Begriffe sollten in mehreren Lexika und Handbiichern nachgeschlagen werden. Auch
Lehrbiicher und Einfithrungen helfen, um die relevanten Begriffe zu kldren und synonyme und
verwandte Begriffe in der Wortliste zu ergénzen.

Internetangebote wie z.B. www.wikipedia.de bieten eine gute Unterstiitzung bei der Bestimmung der
Suchbegriffe. Doch nutzen Sie diese Quellen nur als Orientierungshilfe. Eine weitere Verwendung der
dort gefundenen Informationen ist nicht méglich. Da sie nicht durch eine wissenschaftliche Redaktion
gepriift sind, diirfen sie nicht zitiert werden.

Am besten notieren Sie sich die Begriffe gleich in deutscher und englischer Sprache, denn viele
Fachdatenbanken stammen aus dem englischsprachigen, insbesondere amerikanischen Raum. Hier
helfen Online-Worterbiicher wie z.B. http://dict.leo.org .

2.1.2 Umfang und Art der Literatur bestimmen

Es empfiehlt sich, ganz zu Beginn der Recherche abzuklaren, wie umfangreich die Literaturrecherche
werden soll: Reichen fiinf bis zehn wirklich gute Literaturangaben oder soll die Suche so vollstandig
wie moglich sein? Folgende Literaturarten kommen in Frage:

e Lehrbucher bieten sich als Einstiegsliteratur an. Sie bieten einen breiten Uberblick {iber den
jeweiligen Themenbereich. Sie reichen als alleinige Informationsgrundlage nicht aus, weil
vorwiegend jenes Wissen berticksichtigt wird, das unumstritten ist. Erkenntnisse, {iber die noch
wenig bekannt ist, werden in Lehrbiichern meistens nur rudimentér behandelt. Lehrbiicher sind
daher hauptsichlich in der Frithphase einer Arbeit geeignet.

? Ausfithrungen in Anlehung an UB Konstanz www.ub.uni-konstanz.de/bibliohtek/projekte/informationskompetenz.html und FH
Osnabriick www.zewi.fh-osnabrueck.de

3 Gestiitzt auf: Stickel-Wolf, Christine/Wolf, Joachim (2006). Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken. Wiesbaden : Gabler, S.
135-138
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e Andere wissenschaftliche Blicher von einzelnen Autoren und Autorinnen (Monographien)
stellen zusammen mit Zeitschriftenartikeln die wesentliche Grundlage einer wissenschaftlichen
Arbeit dar.

e  Zeitschriftenartikel dokumentieren und diskutieren die neuesten Erkenntnisse eines
Fachgebiets. Die Artikel werden von einer wissenschaftlichen Redaktion gepriift.

e Herausgeberwerke (auch Sammelbidnde oder Festschriften, Handbiicher etc.) werden immer
wichtiger. Hier sind die Herausgeber fiir die Gesamtkonzeption verantwortlich, die einzelnen
Abschnitte sind jedoch von unterschiedlichen Autoren und Autorinnen verfasst.

e Handworterbicher sind als Grundlage zur Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten sehr
interessant. Oft werden sie von renommierten Fachgelehrten herausgegeben und geniessen
einen sehr guten Ruf in den einzelnen Fachdisziplinen. Zudem werden diese Beitréige als
Uberblicksbeitriige abgefasst, was sehr hilfreich ist fiir die Strukturierung der eigenen Arbeit.
Entsprechend ist es sinnvoll, mehrere Handworterbiicher moglichst frith bei zu ziehen.

e Forschungsberichte und andere Arbeitspapiere sowie Kongressberichte lohnen sich, um
einen Uberblick iiber den aktuellsten Stand der Forschung zu bekommen. Der Nachteil ist, dass
derartige Forschungsberichte bzw. Arbeitspapiere keine externen Priifinstanzen
(Begutachtungsverfahren, Empfehlungen der Herausgeber etc.) durchlaufen haben. Thre
Qualitét ist also nicht in der gleichen Weise gesichert, wie Aufsitze aus renommierten
Fachzeitschriften sowie Veroffentlichungen wissenschaftlicher Verlage.

e Es gibt zahlreiche weitere Informationsquellen wie Zeitungsartikel, Statistiken, Jahrbiicher,
Kataloge, Informationen von Pressediensten, Informationen von verschiedenen Amtern,
Institutionen sowie Verbdnden. Viele dieser Quellen sind im Internet verfiigbar. Allerdings ist
zu bedenken, dass im Internet auch Quellen zu finden sind, deren Qualitdt weder von einem
Verlag noch von wissenschaftlichen Gutachtern gepriift worden ist.

2.1.3 Informationsquellen auswahlen

Von den vorhergehenden Uberlegungen hiingt ab, welche und wie viele Informationsquellen Sie
heranziehen sollten. Bei einer sehr kleinen Arbeit reicht vielleicht bereits die Suche im Katalog der
Mediothek der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit oder in allen IDS-Katalogen, welche die Besténde
der wissenschaftlichen Schweizer Bibliotheken verzeichnen. Fiir eine grossere Arbeit, z.B. eine
Bachelorarbeit, sind umfangreichere Recherchen in Literaturdatenbanken notwendig.

Waihlen Sie als Startpunkt Ihrer Suche die Mediothekseite der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit:
http://www.hslu.ch/sozialearbeit

Hier finden Sie den Zugang zu den wichtigsten Informationsquellen flir den Fachbereich Soziale Arbeit,
gegliedert nach Bibliothekskatalogen und Fachdatenbanken.

Bibliothekskataloge

In den Bibliothekskatalogen liegt der Schwerpunkt auf der Suche nach Biichern sowie weiteren
selbstéindig erschienenen Publikationen (Kongressschriften, Hochschulschriften, Zeitschriftentitel).
(Achtung: Zeitschriftenartikel sind nicht in Bibliothekskatalogen verzeichnet, sondern in
Literaturdatenbanken.) In Bibliothekskatalogen findet sich nur Literatur, welche in einer bestimmten
Bibliothek vorhanden ist. Bei jedem Treffer ist entsprechend der Standort der Publikation angegeben.

Die elektronischen Bibliothekskataloge nennt man in der Fachsprache OPACs (Open Access Catalogs).
Diese machen die Literatur, die in der ganzen Welt vorhanden ist, zu einer grossen, von jedem Ort iiber

Internet erreichbaren Bibliothek:

e Katalog der Mediothek der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
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e DS Luzern (gemeinsamer Katalog der Bibliotheken der Hochschule Luzern, der ZHB

Luzern sowie PHZ Luzern)

e Gesamtabfrage aller IDS Bibliotheken in der Schweiz (umfasst 400 Bibliotheken in der

ganzen Deutschschweiz)

e KVK (Karlsruher Virtueller Katalog) ermoglicht die Suche in schweizerischen, deutschen
und internationalen Bibliotheksverbiinden sowie in Buchhandelskatalogen und

Antiquariaten

e Von Switch gibt es eine Liste mit den wichtigsten Schweizer Bibliothekskatalogen.

Anleitungen zur Suche in den IDS-Katalogen liegen in der Mediothek der Hochschule Luzern — Soziale

Arbeit zum Mitnehmen auf.

soziale Arbeit > Dienstleistungen = Mediothelk = Kataloge

<2} Kataloge - Hochschule Luzern - Microsoft Internet Explorer 10 =]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras  ? | ﬂ'
. % o - 9L A 35
e Zuriick = L B |ﬂ @ Tyl | 7 Suchen \&‘\( Favoriten {fs = W - 4] ii _‘i
Adresse Iij hkkps ffwa, hslu,chfsozialearbeit/s-dienstleistungeny’s-mediothely's-bibliothekskat aloge. htm j Wwechseln zu ‘Llnks & '@ -
~
Lucerne University of .
Applied Sciences and Arts Teilschule
ISuziaIe Arbeit =1 ISuchE m
H DCHSCHULE Fachgebiet oder Institut Siternap
LUZERN |w§h|en Sie ein Fachgebiet ;' Schnell gefunden

Home Kataloge

Aushildung . A
Kataloge des IDS (Informationsverbund Deutschschweiz)

weiterbildung Bestand Hachschule Luzern - Soziale Arbeit

Forschung und Entwicklung Katalog

Dienstleistungen

Bestand IDS-Bibliotheken Luzern

. Katalog
Mediothek MNeuerwerhunasliste
_l_(_at_._a_l_og_:_a ...................... . Restand IDS-Bibliotheken ganze Schweiz
Datenbanken und Online- Katalog
LI e Weitere Kataloge
Bachelor- und Meta-Katalog zum Nachweis von mehr als 500 Millionen Blchern Bibliotheks- und
Projektarbeiten Buchhandelskatalogen weltweit

Karlsruher Virtueller Katalog (KWED

Liste der wichtigsten Schweizer Bibliothekskataloge von SWITCH
Swiss Libraries

. Lieferbare Bucher aus dem deutschsprachigen Raum
Sekretariat Netzwerk Case werzeichnis Lieferbarer Bilicher
Management

Veranstaltungen

[ kontakt ©hDrucken <E versenden B Impressum

Offentlichkeit und Medien LI
&l ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ & Lokales Intranet o
Bistart| | @ @ £ O] o 2 @ | (O] Medin... | ¢] puslei... | 5 oruck-...|[E]katal..  Hkatao... | CG1cHsa | ] erat..| | B[ [O]88 @ B 1118
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Fachdatenbanken/Elektronische Volltextzeitschriften

Soll die Literaturrecherche auf Zeitschriftenartikel und Beitrdge in Sammelbinden ausgedehnt werden,
miissen Literaturdatenbanken herangezogen werden. Der Einstieg erfolgt liber die Mediotheksseite
http://www.hslu.ch/sozialearbeit oder direkt unter folgendem Link: www.kth.ch unter Datenbanken
Konsortium.

bl Konferenz der Fachhochschulen der Schweiz - KFH
H«»Nel  hutp:/ funww kfn.ch index.cim?nav=10&pg =23&Id=6&CFID=8148072&CFTOKEN= 15585654 @2~ Google
| [0 Apple23)v Amazon eBay Yahoo! News(37)v Apple

KFH

Rektorenkonferenz der Fachhochschulan der Schweiz Kontakt
Conlérence des Recieurs des Haules Ecoles Spdcalicées Susses

Conlerenza déi Rattori delle Scuole Unversitanie Fralessionili Svizzere

Reciors' Conference of the Swiss Universities of Applied Sciences

dsutsch frangas Italiana  english

Datenbanken Konsortium

Soziale Arbeit

l Ube- die KFH Q Ubersicht der Datenbanken im Bereich Sozialarbeit (XLS)
Fachhochscrulen und Angebate
' Empfehlungen der KFH Batenbanken
Bolegna Bibliographische Hinweise
Weiterbildung Dozierende + ABI Inform 4 Hurzanleitung
Wirtschaftswissenschaften (Management, Finanz- und (PDF)
Bankwesen, Bucahaltung, Hande, usw.) aber auch 4 Benutzeranleitung
P R e multidisziplinare Datenbank; mehr als ein Drittel der Que len im (PDF)
Yolltext. | Tielliste
Zeitschriften
Schulungsurterlagen EEEMREE Tl
Krankensflege und verwandte Berufe im Gesundieitswesen; .
Informationen Biomedizin, Gesundheitssflege.
I Devzlopment Cooperation » ERIC “ Kurzanleitung
I (s Dokumente zu den Erziehungswissenschaften des Educaton ~ (PDF)
Resources Information Center (US Department o Educaton) » Titelliste
» Francis = Thelliste
Multidisz plindre Datenbank mit franzdsischen und internationalen (POF)
Quellen aus den Geistes- und ia i haften des INIST-
CNRS {Centre Nationale de Recherche Scientifique), Frankreich.
» 1BSS + Titelliste
International Bibliography of the Social Sciences der London
School of Economics: Wirtschafts- und Politikwissenschafen,
Soziologe, Anthropologie.
+ Journal Citation Reparts ' Titelliste
Liefert Messwerte wie bsaw. den "Impact Factor", um die
Bedeutung von Fachzeitschriften fir die wissenschaftliche
Gemeinschaft abzuschatzen.
1 Lexi is - d h hoberfliche “4 Kurzanleitung
Schweizer und irternationale Taces- und Wocherpresse im (PDF)
Volltext (u.a. Tages-Anzeiger, Handelsze tung, Financial Times, Titelliste
Washingzon Post)sowie Lander- und Firmzninformationen. Die (xLs)y
NZZ und FAZ sind nicht mehr in dieser Datenbank enthalten. Le
Monde solite in ein paar Mlonaten wieder verfigbar sein.
| LexisNexis - interface francaise “ Kurzanleltung
Schweizer und irternationale Tages- und Wocherpresse im (PDF)
Volltext (u.a. Tages-Anzeiger, Handelsze tung, Le Temps,
Financial Times, Wall Strzet Journal)sowiz Lander- und
Firmeninformaticnen. Le Monde ist ab Mitte September 2006
verfigber.
+ Medline via CSA =4 Kurzanleitung
Datenbank der National Library of Medicine (USA): Klinische (PDOF)
Medizin, Anatom e und Paysiolog e, Pharmakologie und + Titelliste

Pharmazie, Zahrmedizin, Psychologie und Psychiatrie,
Gesundheitswesen.

+ Medline via Ovid (ERL Wabspirs)

Datenbank der Mational Library of Medicine (USA): Klinische
Medizin, Anatome und Paysiolog e, Pharmakologie und
Pharmazie, Zahrmedizin, Psychologie und Psychiatrie,
Gesundheitswesen.

NOo

Das Konsortium der schweizerischen Fachhochschulen hat Datenbanken und elektronische Zeitschriften
lizenziert. Der Zugang funktioniert nur innerhalb des Netzwerks der Fachhochschulen, also nicht von zu
Hause aus. Es werden folgende Datenbanktypen angeboten:
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Datenbanktypen
Merkmale Literaturdatenbanken Faktendatenbanken | Volltextdatenbanken
Informationsart | Bibliographische Information | Originaldaten Volltexte
Funktion Zusammenstellung relevanter | Recherche nach Recherche nach
Literaturangaben zu einem Fakten Textstellen
bestimmten Themengebiet
Inhalt je nach Datenbank sowohl Statistiken, Lexika, Zeitschriften- und
unselbststidndige Literatur Worterbiicher Zeitungsartikel in
(Aufsidtze) als auch elektronischen
selbststdndige Literatur Zeitschriften und
(Biicher), keine Zeitungen
Bestandsnachweise
Beispiele Wiso Brockhaus, Duden Zeitungen:
PSYCINFO und PONS NZZ online,
PSYNDEX Worterbiicher Lexis Nexis (Enthilt: Der
Sociological abstracts Statistisches Lexikon | Spiegel und Tages

der Schweiz

Anzeiger etc)

Elektron. Zeitschriften:
z.B. American Journal
of Community
Psychology

In Literaturdatenbanken ist Literatur unabhingig von IThrem Vorhandensein in Bibliotheken
verzeichnet. Der Schwerpunkt liegt hier auf der Suche nach Zeitschriftenartikeln. Jede
Literaturdatenbank verzeichnet eine bestimmte Auswahl an Literatur. Kriterien kdnnen sein:
Thema/Wissenschaft (Inhalt), die Sprache, das Erscheinungsjahr, der Erscheinungsort, die
Publikationsform. In der Kurzanleitung wird beschrieben, welchen Inhalt eine bestimmte Datenbank

hat (vgl. S. 7).

Literaturdatenbanken liefern oft nur die bibliographischen Angaben sowie ein Abstract zu den Artikeln.
Es wird nur nachgewiesen, dass die Literatur existiert, nicht aber, wo sie vorhanden ist. Deshalb muss
spéter in Bibliothekskatalogen nach der Zeitschrift recherchiert werden, in welcher der gewiinschte
Artikel erschienen ist.

skript-literaturrecherche.doc
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Die Elektronischen Volltextzeitschriften liefern direkt den Volltext des Artikels. Der Zugriff
funktioniert nur innerhalb des Netzwerks der schweizerischen Fachhochschulen. Zugriff iiber
www.kth.ch > Datenbanken Konsortium > Zeitschriften oder iiber die Homepage der Mediothek.

A ronferenz der Lachhochschulen der Schweiz - EFH - Microsoft Internet Explorer _|&] x|
| Datel Beabeken Ansicht Faverken Extras 7 | r
- @ e | ™ \
JGJ""* - -3 _hl/"s‘"“" g Feden &) (- 00 ) - | i B
| ke 2] birpivme K chfirdes. chria 0850=2400F 10T URUUS 0 TCKLNS AR 220NN, Eypetnan =l B wedhsenzu || & -
| Links ” - ) b
deutsch  frangals
Datenhanken Kansortium » Zeitscheiften
Zeitschrilten
iihar dsn KFH Zeitschrilten im Yollbest l Kontakt
Fachhochschulen und Angebote  Ca. S'500 slektronische Zeitschriften sind s Volltest fr die Susanna Landvehe
- Farhhochschulan lizenzinrt. Die Zritschriften sind entweder heim
LI o werlag als Sammlung sbonniert, ader sie sind uber
Bologna biblugrafische Datenbanken, die auch Volllexts anthslten, i
2ughnglich. Die verfugbaren Jahrasnge sind j# nach Verlag und camzartium
Weikerbidung Duzierends tedrreise auch je nach Zeitschrft versclueden. <o Zarehar Hechschule
B ‘Wintarthur
alphabetische Liste Technlkumstrasse &
L K v CH-2401 Winterthur
|| Datonbanken Kansotium ABCOEFSHIIKLMHNOPGRETUVWRTZ E-Hails
Zetschrilten susanna dandwehrdzhaw.ch
Suche nach sinzelnen 2eitschriften
s ntorlag
T Belle geben Sie sin Wort aus dem Titel Zaitschrift sin
i ocevelapmont canperation Suchen
I Intranet
Zeitschriften nach Fachgehir
Titellisten der Verlage
ACH Digital Library
alle Publik-ationen van ACH. Archivhestand ca. S0 Jahee.
* Titelliste
Directory of Upen Access Journals
Enthalt z.Zt, 383 Zeitscheiften verschisdener Fachbersiche ot
Artilaln, din van Fachisuten Obarprift wisrdan und kastenles im
Volltext sbrufbar ind.
* Titelliste
Elsevier {Stience Direct)
©a. 1'800 Fachzeitscheiften sus allan Disziplinen, mit
Schwerpunkt in Madizin und Naturwissenschaftan. Artikel im
Wolltest yanersil ab 1995 verfogbar.
+ Titelliste
Emerald
Rund 120 Fashzetschrifien vor allem auz den Bersichen
tschalts- und Ing ssenschaften, un
Infarmationswissenschaften. Valltexts ab 1994; Ausnahme:
neu lancierte oder geksufts Zedschrilten.
» Titelliste
 Kurzanlaitung
B (oor zoa k) =
2] Pep: e K chiindins clmrm | (€ m 2B FIDm TG ACF TORENmBRZ 36282 T e nkemet
e e e | 3] Postringang - ... | 48] oo atEpH - .. | (3] Merosoht cifie...<| 13 | & = dert.. |« 300 QIR 0oz

Suche:
Es gibt vier Moglichkeiten, wie die Zeitschriften gesucht werden kdnnen:

In einer alphabetischen Titelliste des Gesamtbestandes

In einer Suchmaske kdnnen Stichwdrter eingegeben werden — aus der Liste die richtige
Zeitschrift auswihlen

3. Nach Fachgebieten

4. Uber die Titellisten der einzelnen Verlage

N —

Zum Volltext:

Je nach Anbieter sieht die Maske verschieden aus. Einzelne Artikel konnen nur in der Zeitschrift selbst
gesucht werden.
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2.2 Zweiter Schritt: Recherche und Recherchestrategien
Sobald die Suche vorbereitet, eine Wortliste erstellt, die unklaren Begriffe geklart, der Umfang festgelegt
und die relevanten Informationsquellen ausgewéhlt sind, kann die eigentliche Recherche beginnen.

2.2.1  Wie funktionieren Datenbanken

Zwar hat jede Datenbank ihre Eigenheiten, mit welchen man sich bei der Recherche befassen muss, doch
haben alle Datenbanken auch Gemeinsames. Folgender Exkurs zur Funktionsweise von Datenbanken kann
auch iibersprungen werden.

Struktur Inhalt

Eine Datenbank besteht technisch Die Inhalte einer Datenbank werden in die vorgegebene
betrachtet aus Datensdtzen. Jeder Struktur (Datenfelder) durch eine menschliche Redaktion
Datensatz beschreibt eine Publikation (z.B.  eingetragen. Diese nimmt eine inhaltliche Selektion vor
ein Buch, einen Aufsatz etc.) anhand von und vergibt Metadaten zur inhaltlichen Charakterisierung
festgelegten Merkmalen. der Publikationen.

Ein Datensatz besteht aus mehreren
Datenfeldern. In die Datenfelder werden
die Merkmale des Datensatzes eingetragen.
Beispiel: ein Feld fiir Autor, Titel, Jahr,
Schlagwort, etc. ...

Ablauf des Recherche-Prozesses

Datenbankersiellung Datenbankrecherche

rd
- £ Anf- Benutzerin sucht
= B =
v
—_—
[ ] l 2 ) l

‘;‘E menschliche Redaldion’a b
. . - L
gibt ein: Beschreibungen i I Benutzerin sucht mit

der Texte, aber auch Volltlexte ™ . "
{Metadaten bzw. Refersnz- Begriffen fiir ihr
informationan, z.B. Schiagworte) Thema

N

Vergleich

>

Gefundene Treffer

Auswerlen der Trefier

Medifikation der Suchbegriffe

Wenn in einer Datenbank recherchiert wird, ist das eine Art von Vergleich. Ein Vergleich von eingegebenen
Suchbegriffen mit den in der Datenbank enthaltenen Begriffen, die in den Beschreibungen der Texte (sog.
Metadaten, z.B. Schlagwortsuche) oder in den Texten selbst (z.B. Stichwortsuche) zu finden sind. Dabei
miissen beide Seiten die gleiche Sprache sprechen. Die Suchbegriffe miissen also mit den Begriffen in der
Datenbank iibereinstimmen.
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2.2.2  Suchen und Bléattern: zwei Suchmaglichkeiten

Datenbanken — sowohl Literaturdatenbanken als auch Kataloge — bieten zwei Suchmoglichkeiten an.
Die Funktion ,,Suche* fiihrt direkt zu einer Treffermenge. Die Funktion ,,Blittern* (auch Browsing
genannt) liefert nach Eingabe eines Suchbegriffs vorerst ein Register. Synonym fiir Register wird auch
der Begriff Index verwendet. Es handelt sich um ein alphabetisch geordnetes Verzeichnis von
Suchbegriffen. Mit einem hier ausgewéhlten Suchbegriff konnen Sie wiederum eine Suche durchfiihren
und erhalten erst dann eine Treffermenge. Die Aktion ,,Bléttern” wird verwendet, um mogliche
Suchbegriffe abzuklédren. Hier kann z.B. {iberpriift werden, ob ein bestimmter Suchbegriff in dieser
Datenbank vorkommt und wie er dort geschrieben wird.

2.2.3  Stichworter/Schlagwoérter/Thesaurus

Stichworter kommen irgendwo in der bibliographischen Beschreibung eines Buches oder eines
Aufsatzes vor. Es kann {iber alle Felder hinweg gesucht werden. Durch die Wahl eines bestimmten
Feldes kann die Suche eingeschrinkt werden.

Beispiel:

Staub-Bernasconi Silvia im Autorinnenfeld sucht nur nach Biichern bzw. Artikeln, welche von ihr
verfasst wurden

Staub-Bernasconi im Titelfeld eingegeben, bringt nur Treffer, in welchen Staub-Bernasconi im Titel
vorkommt.

Schlagwdrter sind normierte Begriffe, welche von Menschen vergeben werden. So versucht man
Biicher und Aufsétze mit gleichen Sachverhalten unter dem gleichen Begriff zusammenzufiihren,
unabhéngig von Titel und Sprache. Im Schlagwortindex werden diese normierten Begriffe alphabetisch
angezeigt.

Beispiel:

Staub-Bernasconi im Schlagwortfeld bringt Biicher oder Aufsitze, die Staub-Bernasconi als Thema
behandeln. Méglicherweise taucht Staub-Bernasconi weder im Autorinnenfeld noch im Titelfeld auf.

Suchtipp: Es empfiehlt sich, zu Beginn einer Recherche zuerst eine Stichwortsuche {iber alle Felder zu
machen. So werden alle wichtigen Suchfelder gleichzeitig durchsucht: Autor, Titel, Schlagwort,
Abstract etc. Auf diese Weise erhélt man in der Regel eine sehr grosse Treffermenge, die man auf die
wichtigsten Titel durchschauen kann. In diesen einschldgigen Titeln finden sich die relevanten
Schlagwdrter, mit welchen die Recherche im Schlagwortfeld weitergefiihrt werden kann.

Ein Thesaurus zeigt zusétzlich zu den Schlagwortern auch noch deren semantische Beziehungen
untereinander an (Unterbegriff, Oberbegriff, verwandte Begriffe). Er kann Hinweise auf weitere
mogliche Suchbegriffe liefern.

2.2.4  Verknipfung von Suchbegriffen: Boolesche Operatoren

Die drei Booleschen Operatoren (AND, OR und NOT) dienen zur Kombination von verschiedenen
Suchbegriffen in einem Suchfeld. Diese Suchoperatoren kann man in allen Bibliothekskatalogen,
Literaturdatenbanken und auch in Internetsuchmaschinen anwenden

AND wird verwendet, um die Suche einzugrenzen. Gesucht werden Treffer, in denen beide Suchwérter
vorkommen. Es wird eine Schnittmenge gebildet. Man kann beliebig viele Worter mit dem Operator
AND verbinden. Meistens setzt eine Datenbank zwischen zwei eingegebene Begriffe automatisch den
Operator AND.

Beispiel:

Kind and Sucht bringt Treffer, in denen beide Begriffe auftauchen
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OR wird verwendet, um die Suche auszuweiten. Gesucht werden Treffer, in denen entweder das eine
oder das andere Suchwort oder auch beide vorkommen. Es wird eine Vereinigungsmenge gebildet.
Dieser Operator ist sinnvoll bei Synonymen.

Beispiel:

Sucht or Drogen or Abhangigkeit bringt Treffer, die einen, zwei oder alle drei Begriffe enthalten

NOT wird verwendet, um die Suche einzugrenzen. Gesucht werden Treffer, welche den ersten Begriff
enthalten, nicht aber den zweiten. Es wird eine Ausschlussmenge gebildet.

Beispiel:

Sucht not Alkohol bringt Treffer, welche den Begriff Sucht enthalten, das Wort Alkohol darf aber
nirgends auftauchen

Bei der Verwendung von mehreren Operatoren werden Klammern wie in mathematischen Ausdriicken
eingesetzt, damit die Suche in geeigneter Reihenfolge abgearbeitet wird. Zuerst wird immer der
Operator innerhalb der Klammer beriicksichtigt

Beispiel:

Handbuch and (Sucht or Drogen) bringt Treffer, die das Wort Handbuch enthalten sowie zusétzlich
entweder den Begriff Sucht oder Drogen oder beide Begriffe.

2.25 Phrasensuche

In vielen Datenbanken und Bibliothekskatalogen kann eine Phrasensuche durchgefiihrt werden. Die
eingegebenen Zeichen werden dann in ihrer genauen Reihenfolge gesucht. Meistens miissen
Anfiihrungszeichen vor und hinter die Begriffe eingefiigt werden, manchmal wird die Phrasensuche
durch Ankreuzen eines Késtchens aktiviert.

Beispiele:

»Sozial aktuell* fiihrt direkt zum gewiinschten Zeitschriftentitel

,»Psychisch kranke Eltern* sucht nach Treffern, in welchen die exakte Reihenfolge der eingegebenen
Zeichen anzutreffen ist, inklusive Leerschldgen.

2.2.6  Abklrzung von Suchbegriffen: Trunkierung

Die Trunkierung wird eingesetzt um die Suche auszuweiten, indem andere Schreibweisen bzw.
grammatikalische Formen einbezogen werden. Generell werden verschiedene Zeichen verwendet, sehr
héufig ist *, aber auch ?, ! und $. In der Hilfe der jeweiligen Datenbank werden die Trunkierungszeichen
beschrieben. Suchbegriffe konnen entweder rechts, links oder auch in der Mitte trunkiert werden,
mehrere Trunkierungszeichen zusammen sind meistens unzuléssig.

Beispiele:

Konflikt* findet die Begriffe Konflikt, Konflikte, Konfliktmanagement, Konfliktbewéltigung etc.

*kind bringt alle Treffer mit Kind, Einzelkind, Schulkind, etc.

Die Suche nach wom?n bringt Treffer sowohl mit women als auch mit woman

2.2.7 Recherchestrategie: Schneeballsystem

Es ist sinnvoll, die Recherche und die Auswertung der Ergebnisse parallel zu machen und nicht streng
nacheinander durchzufiihren, denn die zu einem bestimmten Thema vorhandene Literatur bezieht sich
immer auf mehrere dltere Titel. So setzt die nach dem Schneeballsystem vollzogene Literatursuche an
mdoglichst aktuellen Publikationen an und versucht, iiber die dort verzeichneten Zitate und Literaturlisten
die wichtigsten dlteren Publikationen zum Thema zu finden.

Wenn sich beim Lesen und Auswerten zeigt, dass der Anteil der neuen Information zunehmend geringer
wird, kann die Recherche abgebrochen werden.
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2.3 Dritter Schritt: Evaluation der Treffermenge
Zusitzlich zu den bibliographischen Informationen (Titel, Abstract, Verasser, Jahr/Auflage, Verlag)
und dem Abstract konnen zur Beurteilung der gefundenen Treffer auch elektronische
Buchhandelskataloge herangezogen werden:

e http://www.buchhandel.de

e  http://www.amazon.com.
Diese werden oft mit zusétzlichen Informationen angereichert (Klappentexte, Vorwort/Einleitung,
Inhaltsverzeichnis, Besprechungen), die fiir eine erste Bewertung niitzlich sind:
Die Beschaffung von Literatur kann zeit- und kostenaufwéndig sein. Eine genaue Priifung der
vorhandenen Informationen lohnt sich deshalb.

Wenn Sie zu wenig Literatur gefunden haben, priifen Sie folgende Punkte:

e  Wurden die Schlagworter richtig verwendet? Oder finden sich im Index noch weitere Begriffe,
mit welchen gesucht werden konnte? Mit welchen Schlagwdrtern sind die bisherigen Treffer
erschlossen? Macht es Sinn, nach einem Begriff trunkiert zu suchen?

e  Waurde in allen relevanten Informationsquellen gesucht? Gibt es vielleicht noch speziellere
Datenbanken in der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern oder an einer anderen
Universitdtsbibliothek. Die Homepages dieser Bibliotheken geben Auskunft dariiber. Vielleicht
gibt es Spezialbibliotheken zum gesuchten Thema. Unter www.switch.ch/libraries/ findet sich
eine Liste mit fast allen Schweizer Bibliotheken und Informationsstellen.

e Nutzen Sie das unter Punkt 2.2.7 beschriebene Schneeballsystem: welche Titel werden in den
Literaturverzeichnissen der gefundenen Biicher und Aufsitze genannt?

Wenn Sie zu viele Treffer gefunden haben:

e Schauen Sie die gefundenen Treffer durch: welches sind die inhaltlich verzichtbaren Titel, weil
sie nur einen Randbereich des eigentlichen Themas abdecken oder nichts Neues beitragen? Eine
nochmalige Eingrenzung des Themas kann helfen. Bei der Recherche wird dies mit dem AND-
Operator umgesetzt.

e Auch qualitative Kriterien spielen bei der Eingrenzung eine Rolle: sind Autor/innen
renommiert? Haben sie zu diesem Thema schon mehrfach verdffentlicht, arbeiten sie bspw. an
einer Universitdt oder Fachhochschule? Ist der Aufsatz in einer seriésen Fachzeitschrift
erschienen (z.B. mit einem peer-reviewing-Verfahren, in dem alle Aufsétze begutachtet
werden)? Geniesst der Verlag eines Buches ein gutes Renommée? Und natiirlich auch: halten
Sie die Argumentation, welche die Publikation verfolgt, fiir stichhaltig?

24 Vierter Schritt: Weiterverarbeitung der Ergebnisse
Die Treffermenge, welche sich aus einer Recherche in einer Datenbank ergibt, muss weiterverarbeitet
werden. Folgende Funktionen sind iiblich:

e  Ausdrucken, entweder iiber den Druckbefehl des Browsers oder iiber ein spezielles
Druckformat. In der Mediothek der Hochschule Luzern— Soziale Arbeit wird iiber den
Kopierapparat gedruckt. Anleitungen zum Ausdrucken liegen in der Mediothek auf.

e Speichern kann man meistens in verschiedenen Formaten. In der Mediothek der Hochschule
Luzern — Soziale Arbeit speichern Sie die Ergebnisse am besten auf Ihren Stick. Auf den
Mediotheks-PCs gespeicherte Dokumente werden beim Abstellen der PCs geloscht.

e  Oft konnen Sie sich die Ergebnisse direkt aus der Datenbank zumailen.
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3 Literaturbeschaffung

3.1 Beschaffung von Blichern aus den IDS-Bibliotheken

Der Informationsverbund der Schweiz (IDS) umfasst iiber 400 Bibliotheken und damit mehrere
Millionen Titel. Hier sind die Bestdnde der Universititsbibliotheken der Deutschschweiz sowie der
Fachhochschulen der ganzen Schweiz und vieler weiterer Bibliotheken verzeichnet. Die Bibliotheken
sind als fiinf selbstéindige Teilverbiinde organisiert, einer davon ist der IDS Luzern.

3.1.1 Benutzungsbedingungen

Es gelten jeweils die Benutzungsbedingungen der ausleihenden Bibliothek. Ublich ist, dass Biicher vier
Wochen fest ausgeliechen werden konnen. Danach kdnnen sie auf Abruf weitere 8 Wochen behalten
werden. Wird das Buch von jemandem reserviert, erfolgt ein Riickruf per Mail. Will niemand das Buch,
wird es erst nach 12 Wochen erinnert. In diesem Fall kann es um weitere 12 Wochen (immer auf Abruf)
verldngert werden.

Nicht alle IDS-Bibliotheken leihen aus, manche sind nicht einmal 6ffentlich zugénglich. Uber den

INFO-Knopf ﬂ in der Vollanzeige eines Titels konnen die jeweiligen Bedingungen einer
Bibliothek abgerufen werden. (vgl. nichste Abb.)

/3 1DS Luzern - Bibliothekskatalog / Library catalog - Mice =10/ x|
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a

DS Luzern —
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3.1.2 Ausleihméglichkeiten: Vor Ort, Postversand, IDS-Kurier und Fernleihe
Grundsitzlich gibt es folgende Moglichkeiten, um sich ein Buch aus einer IDS-Bibliothek zu
beschaffen:

Ausleihe vor Ort: Das Buch wird selbst in der Bibliothek abgeholt. In manchen Bibliotheken kann das
Buch online bestellt werden, dann muss es am Ausleihschalter abgeholt werden. In vielen
Freihandbibliotheken wird das Buch von den Benutzenden selber aus dem Regal geholt. Merken Sie
sich deshalb die Signatur (Aufstellungsnummer) des Buches im IDS-Katalog. Die Ausleihe vor Ort ist
in IDS-Bibliotheken gratis.

Postversand: Viele IDS-Bibliotheken verschicken Biicher auf Wunsch per Post. Bei der Bestellung
muss beim Ort der Abholung ,,Postversand* ausgewahlt werden. Das Buch wird in diesem Fall
innerhalb von wenigen Tagen nach Hause geschickt. Postversand kostet pro Medium Fr. 10.-.

IDS-Kurier: Zwischen den grossen Universititsbibliotheken in der Deutschschweiz werden Biicher per
Kurier transportiert. Bei der Bestellung muss beim Ort der Abholung z.B. ZHB Luzern (7.-) ausgewahlt
werden. Die Lieferung erfolgt innerhalb von drei Arbeitstagen an die ZHB Luzern und kann dort am
Ausleihschalter abgeholt werden. Die Gebiihr betrédgt Fr. 7.- inklusive Riicksendung durch die ZHB. Der
IDS-Kurier ist der schnellste und billigste Weg, um an Biicher aus anderen Stidten zu gelangen.

Fernleihe: Unter Angabe von Autor, Titel, Verlagsort und Erscheinungsjahr kann eine
Fernleihbestellung iiber die néchstliegende Universitétsbibliothek gemacht werden. Das gewlinschte
Buch wird von der jeweiligen Fernleihbabteilung bestellt. Nach seinem Eingang erfolgt eine
Abholungseinladung. Dieser Service kostet Fr. 10.- inklusive Riicksendung. Die Bestellung kann per
Mail oder iiber ein Onlineformular auf der Homepage der Universitdtsbibliothek gemacht werden.

3.2 Beschaffung von Zeitschriftenartikeln

Wenn in einer Datenbank ein bestimmter Zeitschriftenaufsatz gefunden wurde, muss als nichstes
herausgefunden werden, welche Bibliothek die Zeitschrift besitzt, in welcher der Artikel erschienen ist.
Fiir die Bestellung eines Artikels brauchen Sie folgende Angaben: Autor/in, Aufsatztitel,
Zeitschriftentitel, Jahr, Jahrgang und Seitenzahlen. Im Gesamtkatalog der IDS-Bibliotheken wird im
Feld Zeitschriftentitel nach der Zeitschrift gesucht:
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Sie kinnen das ? zum Abkirzen benutzen. Beispielsweise finden Sie mit Hib? Titel, die Warter Bibliothek, Bibliotheken, Bibliothekswesen,
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aulRerdem das Auffinden verschiedener Schreibweisen, 2.B. finden Sie mit cofo?r sowohl color als auch colowr,
‘@1 Fertig ’7’7’7’7’7" Internet 4
i/ start J @ a s Ii—l ‘_ﬁ -:Jo' @ J ;‘j‘Katalogiswerung AL... | & Busleine ALEPH - V..., | -_:'IErwerbung,iZe\tsch... ||§2 Internet Expl... ~ J E|« 5 @ ; 14:50

Ist die Zeitschrift im IDS Luzern vorhanden, iiberpriifen Sie als erstes, ob der richtige Jahrgang in der
Hochschule Luzern — Soziale Arbeit vorhanden ist. Wenn nicht, besitzt ihn mdglicherweise die ZHB
Luzern. In der ZHB Luzern konnen die zehn neuesten Jahrgéinge der meisten Zeitschriften aus dem
Zeitschriftenfreihandmagazin selber geholt und kopiert werden. Dies ist die billigste Moglichkeit, einen
Artikel zu beschaffen.

Ist die Zeitschrift in Luzern nicht vorhanden oder will man nicht selber kopieren, kann online ein
Kopierauftrag fiir den Artikel gemacht werden. In der Vollanzeige des Zeitschriftentitels wird unter
Standort gepriift, welche Bibliothek den richtigen Jahrgang besitzt. Der Link zur besitzenden Bibliothek
wird angewahlt:
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icrosoft Internet Explorer =10] >

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 72 |f

GZuruck - \-) - |ﬂ @ ¥;j | ;j Suchen ‘S&(Favor\ten €3| [_,j_\- :_\; E _J ﬂ ﬁ

Adresse I@ http:Hllu‘zhbluzarn.ch,l'F,iI1P\"PEQFIETPPGSNQSEQACGTS?VCSHNB?1IPNSAAMVSJZBSXSF-U1337?func=fuI\-set-set&sat_number=0529?4&set_antry=uulj ] wechseln zu ‘Links > '@ -
IDS Luzern =
Benutzungskonto | Einstellungen | Neustart | Hilfe Andere Kataloge
% Suche | Ergebnisliste | Suchverlauf | Korb | Drucken IDS Gesamtabfrage

In den Korb | Speichern/Versenden

Vollansicht des Titels

Satz 6 van 13

Anzeigeformat: Standard | Katalogformat | Zitierfarmat | MARC 4 Voriger Titel | |Hachster Titel b |

Schweizetische Zeitschrift fir Soziologie / Schweizerische Gesellschaft far Soziologie = Revue suisse de sociologie / Societé Suisse de

Titel

Sociologie
Erscheint Jg. 1, Moo A iMov. 1975}
Impressurm Genéve : Secrétariat de la Societé Suisse de Sociologie, 1975~
Umfang ;26 cm
Ersch.-Haufigkeit dxflahr
Titeksariante Swiss [ournal af sociology
Motz Meustes Impressum: Zdrich | Seismo Werlag
Gegamthestand ¥emplare auflisten und qof. bestellen
Bestand Luzer ZHE. Magazin. Signatur: P.a 630. Bestand: 1 (1975} Meuste 10 Jahre im Freihandmagazin Zeitschriften
SigratTs .
Bibliothek Lugem ZHB  [Info)
BEestand/Jahr Jahr - 2007
Bestand/Jahr Jahr - 2006
Bestand/Jahr Jahr - 2006
Rasctand/ lahr lahr - 2004 1
‘@ Fertig lilililililc Internet %
T ) s s, J

4 start J @ é ¥ @ *ﬂ i'] gj J ﬁKatalogisw... | ﬂﬂusleihe | a¢| Erwerbun... ”a:i Inter.. = | IKHSA | IE__]Literatur | J E <« EH @ 15:00
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a IDS Luzern - Bibliothekskatalog / Library catalog - Microsoft Internet Explorer - |EI|_)<

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 | l',

eZuruck - J - |ﬂ @ ;\J | /.-jSuchen \:_n;/ Favotiten {_‘3| <~ ‘f = _I ﬁ ‘3

Adresse Iﬁj http:Hllu‘zhbluzarn.ch,l’F,iI1P\"PEQFIETPPGSNQSEQACGTS?VCSHNB?1IPNSAF\MY6JZBSX5F-U4234?func=|tem-globa\&doc_llbrary':ILUEl1&doc_number:uuuj ‘Wechseln zu | Links ** @ -
IDS Luzern Sie sind im Katalog IDS Luzern angemeldet: Abmelden =
Benutzungskonto | Einstellungen | Neustart | Hilfe Andere Kataloge
% Suche | Ergebnisliste | Suchverlauf | Korb | Drucken IDS Gesamtabfrage
Bestand (zuriick_]

Schweizerische Zeitschrift fir Soziologie / Schweizerische Gesellschaft fir Soziologie f Société Suisse de Sociologie. - Genéve © Secrétariat de la Société Suisse de
Sociologie, 1975- - ; 26 cm. [000200277]

Standort:  Luzern ZHB. Magazin. Signatur: P a 630 Bestand:  Bestand: 1 {1875} [MNeuste 10 Jahre im Freihandmagazin Zeitschriften]

Bestellung:
Klicken Sie in der Spalte "Online-Bestellung" aut "Ausleihe resp. "Resencation” (nur méglich bei bestellbaren Exemplaren)

Hilfe i Erkla zur E: lar-A ige)

Jahr.|1998 =l Band.|alle =l eibliothek: [trfo] |a\le ok ]

Online-Bestellung ausgeliehen Anz

(falls maglich) bis Res. Exemplarstatus Bibliothek Standaort Signatur Infa Seiten Motiz

Kopierauftrag Benutzung an Ort  Luzermn ZHE  Freihandmagazin P.a G30:24 ol 24 (1393)

Feedback - FAQ - zum Seftenanfang
‘@1 Fertig ’_’_’_’_'_|. Internet y
i start J @ é ¥ g ‘_ﬁ -:Jo' ‘ﬂ J ﬁKatalogisw... | ﬂﬂusleihe | o#| Erwerbun... ”53 Inter.. = | IKHSA | Iﬂ_]Literatur | J E <« g @ ; 15:07

Nach der Auswahl des richtigen Jahrgangs kann nun ein Kopierauftrag erteilt werden. Innerhalb von
wenigen Tagen, manchmal sogar Stunden wird ein pdf des Artikels verschickt. Bis 20 Seiten kosten Fr.
8.-. Die Gebiihren werden dem Benutzungskonto belastet und kdnnen per Rechnung bezahlt werden.

3.3 Linksolver: vom bibliographischen Nachweis in einer Datenbank zum Volltext
Der Linksolver ist ein Programm, das Literaturhinweise in Datenbanken mit den Volltexten der
elektronischen Zeitschriften verlinkt. Ist der Volltext nicht verfiigbar, hilft der Linksolver, die
Bibliothek zu finden, welche die Print-Zeitschrift abonniert hat.

Fiihrt man in einer bibliografischen Datenbank wie z.B. Wiso eine Recherche durch, trifft man auf den

Button BN LinkSolver |- entweder in der Trefferliste neben jedem Treffer oder in der Vollanzeige
des Treffers unterhalb des Abstracts.

Klickt man auf den Linksolver Button

1. fiihrt er zum Volltext des Artikels, wenn dieser sich in einer von den Fachhochschulen
abonnierten Zeitschrift befindet.

2. ist die Zeitschrift nicht in elektronischer Form abonniert, fithrt der Linksolver Button zur IDS-
Gesamtabfrage. Uber die ISSN-Nummer der Zeitschrift checkt das Programm automatisch ab,
in welcher Bibliothek die Print-Zeitschrift vorhanden ist.

3. Die Beschaffung des Artikels wird im Kapitel 3.2. beschrieben
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4 Weitere Schritte

Auf die Recherche und die Beschaffung folgen als néchste Schritte des wissenschaftlichen
Arbeitsprozesses die Auswertung und die Verarbeitung der Literatur. Die ,,Richtlinien fiir schriftliche
wissenschaftliche Arbeiten an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeiten® (vgl. Gabriel-Schérer) geben
dazu Hilfestellung. In der Mediothek der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit sind ausserdem einige
Biicher vorhanden, welche Anleitung fiir diese Schritte bieten. Fiir eine Recherche nach diesen Titeln,
dienen die Suchbegriffe ,,Wissenschaftliches Arbeiten und ,,Einfiihrung. Einige Titel sind im
Literaturverzeichnis am Schluss dieses Skripts aufgefiihrt.
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